Smlouva o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci

UCASTNIK

201712071351
Cislo smlouvy

“»

Jméno, Prijmeni/Nazev:
Ulice:
pSC:

Rodné cislo:

Kontaktni adresa

Ulice:

PSC:

Opravnéna osoba k podpis smlouvy/Kontaktni osoba
Titul/Jméno a Pfijmeni:

Telefon:

E-mail:

Bydlisté:

Cislo domu:

Misto:

DIC:

Cislo domu:

Misto:

POSKYTOVATEL

FAYN Telecommunications s.r.o.

IC 26761050, DIC CZ26761050
zaps. v OR KS Brno, oddil C, vl. ¢. 51326
zastoupena Ing. Jifim Hlavenkou, jednatelem

Adresa sidla 5
Popelova 150/71, PSC 620 00, Brno

Bankovni spojeni

C. 0.: 2600789702 / 2010 (Fio banka)
IBAN kdd: C25920100000002600789702
SWIFT kod: FIOBCZPPXXX

PREDMET SMLOUVY

Zakaznicka linka

910 25 25 25 (jako pevna linka, ze vSech
siti) nebo *55 (pouze z GSM sité FAYN)

Linka informaci: info@fayn.cz
Linka fakturaci: fakturace@fayn.cz
Linka pomoci: pomoc@fayn.cz

Zakaznické centrum je Vam k dispozici v pracovnich
dnech, po - pa, 9 — 17 hod.

X] Predmétem této Smlouvy je hlasova mobilni sluzba FAYN umozfiujici prostfednictvim SIM karty, které je pridéleno
telefonni Cislo, vysilat a prijimat telefonické hovory, posilat SMS, MMS zpravy, datové a internetové sluzby a dalsi

sluzby (sluzby VMO).

TELEFONNI LINKA

Dosud nejsem Ulastnikem  Jiz jsem U&astnikem (mam uzavienu platnou smlouvu)

[X] ZFizeni nové Sluzby [] Zfizeni nové Sluzby k existujici Sluzbé

1 Zmény existujici Sluzby takto (specifikujte):

7 v

Telefonni Gcet s identifikatorem
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci ﬁ

ZRIZENI SLUZBY A TRVANI SMLOUVY

Den zfizeni Sluzby VMO: V den odeslani SIM karty s prifazenym telefonnim Cislem, PIN kédem a PUK kddem
(postovni zasilkou nebo kuryrni sluzbou), nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dni ode dne
uzavreni Smlouvy.

Smlouva na dobu: Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 12 mésicl. Sjednana doba trvani zacina
bézet Dnem zfizeni Sluzby. Po skonceni doby trvani Smlouvy se tato méni na dobu
neurcitou. Viz VOP sekce 17.

TECHNICKE PARAMETRY sluzby VMO

Sit’ Virtualni mobilni operator FAYN vyuZiva GSM/3G sit’ Q-CZ spolecnosti Quadruple, a.s.
CENA
Hlasovy kanal Nazev tarifu Mésicni poplatek

- Bude uvedeno dle tarifu
- Bude uvedeno dle tarifu

- Bude uvedeno dle tarifu

TYP UCTOVANI

U¢tovani formou — Faktura

TYP PLATBY (zaskrtnéte pozadovany typ platby a dopliite potfebné daje)

] INKASO Cislo bankovniho G¢tu
1 sIrPO Spojovaci &islo platce
[] Pfevodem Z bankovniho Uctu

PROHLASENI

X Souhlasim s tim, Ze Den zfizeni sluzby VMO mdZe nastat dfive, neZ ve Ih&t& 14 dnl od uzavieni Smlouvy.

X P¥i vybéru typu platby INKASO/SIPO udéluje Uastnik Poskytovateli pfi podpisu smlouvy souhlas s provadénim
daného typu platby.

Seznamil jsem se a bezvyhradné souhlasim s témito dokumenty, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy:

X V&eobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele v platném znéni (dale jako ,VOP"),

X Cenikem SluZeb Poskytovatele (v platném znéni, ke dni podpisu smlouvy. Déle jako ,Cenik®).

Tyto dokumenty jsou véem Ucastnik@im dostupné pi podpisu Smlouvy fyzicky, dale také v elektronické podobé na internetovych
strankach Poskytovatele: https://www.fayn.cz/o-nas/podminky/ a https://www.fayn.cz/tarify/podrobny-cenik/. Poskytovatel tyto
dokumenty také zasle v elektronické podobé e-mailem na UCastnikem uvedené kontakty ihned po dokonceni Objednavky.
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DOLEZITA SMLUVNI UJEDNANI
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci ‘ .

Platnost a Gcinnost této Smlouvy, jakoZ i veSkera prava a povinnosti z této Smlouvy, pfiloh a jejich dodatkd
vyplyvajicich, se Fidi platnym a Gcinnym pravem Ceské republiky.

Smlouva se sjedndva mezi smluvnimi stranami za podminek dohodnutych a uvedenych v této Smlouvé.

Smlouvu Ize uzavrit také elektronicky na dalku, prostfednictvim sité internet v souladu s Obcanskym zakonikem

¢. 89/2012 Sb. Fyzicka osoba nejednaijici v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani ma pravo od Smlouvy odstoupit ve Ihiité 14 dnli ode dne jejiho uzavieni. Vzorové odstoupeni od
Smlouvy je k dispozici na webu http://www.fayn.cz/pece-a-podpora/formulare-ke-stazeni/. Den zfizeni Sluzby mize
nastat dfive, nez ve IhGté 14 dnl. V tom pfipadé nalezi Poskytovateli pomérna Cast Uhrady za Cerpané sluzby,
jakozto Uhrada i dalSich prokazatelné vynalozenych nakladd.

Vypovédni Ihlita je stanovena na 30 kalendarnich dnd od doruceni vypovédi druhé strané. Prvni den doruéeni se do
IhGity nepodita. V pripadé Zadosti o preneseni Cisla do jiné sité dorucené s vypovédi je stanovena Ihiita 10 dnd.
Formular Vypovédi Ize vyplnit online na adrese: https://form.fayn.cz/vypoved.

Predcasné ukonceni smlouvy na dobu urcitou je spojeno s Odstupnym, které Cini jednu pétinu souctu mésicnich
pauald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Viz téZ VOP 17.6.3.

Ucastnik se zavazuje uhradit Mésicni poplatky a redlné spotfebované hovorné dle aktualniho ceniku.

Splatnost Uhrady faktury je 14 dni ode dne vystaveni vyuctovani sluzeb. Vyuctovani sluzeb (faktura) je k dispozici
vzdy do 15. dne nasledujiciho mésice, zpravidla vSak na pocatku mésice. A to v Zakaznické zoné muj.fayn.cz v sekci
VyUctovani. Vyuctovani Je té7 zaslano zdarma e-mailem na elektronickou adresu Utastnika. Doruceni tisténého
vyuctovani poStou je mozné na Zadost a je zpoplatnéno dle Ceniku SluZeb Poskytovatele,

V pripadé nedodrzeni data splatnosti uvedenych na fakturach je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi sluzby blokovat.
Zablokovanim sluzeb neni doten narok Poskytovatele na Uhradu fakturovanych c¢astek.

Za reaktivaci uctu (odblokovanl telefonniho (i¢tu v piipadé Ghrady pohledavek) je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi
uctovat poplatek ve vysi 250,- KC s DPH. )

V pripadé nedodrzeni data splatnosti uvedenych na fakturach se Ucastnik zavazuje uhradit veskeré mimosoudni
naklady spojené s jejich inkasem.

v prlpade neuhrazeni tfi po sobé jdoucich mésiCnich vylctovani, zaplati Ucastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve
wysi 1000,- K& s DPH. K uhrazeni smluvni pokuty Poskytovatel U¢astnika vyzve zaslanim faktury na smiuvni pokutu.
Smluvni pokuta je splatna do 14 dnd od vystaveni faktury. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok
Poskytovatele na Uhradu fakturovanych castek vyplyvajicich z této Smilouvy.

Poskytovatel miZe pozadovat zaplaceni jistiny na poskytovani Sluzby. Tuto jistinu je Poskytovatel opravnén
pozadovat pfed uzavienim Smlouvy, zejména u novych zakaznikd a u zakaznikd v insolvenci a podobné. Vyse jistiny
je stanovena na Uhrn 2 mésicnich plateb podle pfislusné Smlouvy. Veskeré Uhrady na Sluzby, zalohy, jistiny a
preplatky mdZe Poskytovatel pouzit na Ghradu vSech existujicich nedoplatkd ve vylctovanich Ucastnika evidovanych
Poskytovatelem ke dni Uhrady, a to i mezi jednotlivymi Objednavkami na rfizné Typy Sluzeb. Jistina bude uzivateli
vracena na zakladé jeho zadosti do 14 pracovnich dnd od ukonceni Sluzby (Zadost je soucasti formulafe Vypovédi).
Dohodou Ize fesit vraceni jistiny po 6 mésicich trvani Smlouvy.

Tisfiové volani je umoznéno na jednotné evropské Cislo tisriového volani 112 a narodni Cisla tisfiového volani
stanovena v Cislovacim planu. Volani je zdarma. Vice viz VOP bod 5.

Poskytovatel zarucuje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a vysi nahrady za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA
(Serwce Level Agreement). SLA garantUJe dostupnost 95 % v pfislusné Periodé. Jedna se o minimalni nabizenou

a soucasné minimalni zarucenou Uroven kvality poskytované Sluzby. Pfi nedodrzeni vznika Ucastnikovi narok na
slevu. Vice viz VOP bod 13.1.

Ucastnik ma pravo Sluzbu reklamovat. Nejpozdéji vsak do 2 mésicl od vadného poskytnuti Sluzby nebo doruceni
vadného danového dokladu. Reklamovat Ize pomoci online formulafe na adrese https://form.fayn.cz/reklamace. Vice
viz VOP bod 13.2 — 13.9.

Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran, pficemz plati datum
pozdéjsiho podpisu.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pisemnou dohodou smluvnich stran formou Cislovanych dodatkd anebo elektronicky.
Zmeénu Smlouvy, VOP nebo Ceniku Ize ménit Poskytovatelem téz jednostranné. O takové zméné Poskytovatel
informuje Uastnika zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vy(étovani, a to nejméné 1 mésic pred nabytim
Ucinnosti zmén. Soucasné ho informuje o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti iCinnosti takové zmény bez
sankce. Viz VOP sekce 7.1.3, 7.1.4 a sekce 16.

Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se vztahy smluvnich stran pfislusnymi ustanovenimi VSeobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti FAYN Telecommunications, s.r.o. a zak. ¢. 127/2005 Sb. a ¢. 89/2012 Sb.,

v platném znéni.
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel Utastnik
FAYN Telecommunications s.r.o.

V Brné dne 7.12.2017. Vv dne / /2017.

Ing. Jifi Hlavenka
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