FAYN Telecommunications s.r.o.

Od roku 2002 1. ¢esky 100 % VolP operator
Radost z telefonovani pies Internet

V3eobecné obchodni podminky
vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a ostatnich
hlasovych sluzeb

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a ostatnich hlasovych sluzeb jsou VSeobecné
obchodni podminky ve smyslu ust. § 273 obchodniho z&koniku a tvofi
nedilnou soucast kazdé Objednavky a Smlouvy o poskytovani sluzeb,
uzavirané mezi spolecnosti FAYN Telecommunications s.r.o. na strané
jedné a Ucastnikem na strané druhé.

1. Pfedmét

1.1. Pfedmétem téchto podminek je Uprava podminek poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci FAYN.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. ,Poskytovatel* (shodné ,Operator) je spolecnost FAYN
Telecommunications s.r.o0., zaloZend 3. biezna 2003 a zaps. v OR KS v
Brné, oddil C, viozka ¢&. 51326, se sidlem Popelova 150/71, 620 00
Brno, zastoupend Ing. Jifim Hlavenkou - jednatelem spole¢nosti.

2.2. FAYN' je spotfebitelska znacka chranéna jako ochranna znamka
¢. 256569 zapsanad u Ufadu primyslového vlastnictvi dne 5. dubna
2006.

2.3. “VSeobecné podminky” jsou tyto VSeobecné obchodni podminky
upravujici poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelem UCastnikovi. VSeobecné podminky jsou k dispozici v
pisemné podobé v sidle Poskytovatele a v elekironické podobé na
Internetovych strankach Poskytovatele.

2.4. Poskytovatel vydava VSeobecné podminky v souladu s
ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, a zak. €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

3. Vyklad pojmi

3.1. “Cenik” je platny cenik Sluzeb Poskytovatele. Cenik je k dispozici v
pisemné podobé v sidle Poskytovatele a v elektronické podobé na
Internetovych strankach Poskytovatele. Cenik obsahuje nazev Sluzby,
Typ Sluzby, cenu Sluzby, pfipadné dalSi specifikace Sluzby. Ceny
mohou byt uctovany jednorazové &i periodicky, jak je sjednano
Objednavkou a/nebo Smiouvou.

3.2. “Den Zzfizeni Sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni,
provedeni vSech konfiguraci na Telekomunikacni siti Poskytovatele a
dalSich Ukond, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle podminek
stanovenych Objednavkou, Smlouvou a dle VSeobecnych podminek,
&imz se stala Sluzba Ugastnikovi dostupna.

3.3. ,Dlouhotrvajici spojeni“ je spojeni trvajici bez preruseni déle nez
30 minut.

34. “Dohled” je aktivné vyviena <&innost Poskytovatele na
Telekomunikacni siti (az po Pfipojny bod) pro zabezpeéeni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny parametry Sluzby
sjednané Objednavkou a Smlouvou.

3.5. ,Dohledové centrum* (shodné ,NOC") je specializované pracovisté
Poskytovatele, které dohlizi na chod Telekomunikacni sité, provoz na
Telekomunikacni siti a kvalitu Sluzby. RovnéZ pfijima hlaseni o
Poruchach a zajistuje jejich feSeni.

3.6. “DUZP” je datum uskute&néni zdanitelného pinéni.
3.7. ,Geografické telefonni ¢islo” je telefonni &islo z Eislovaciho planu,

kde &ast jeho Ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany
pro smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu sité.

3.8. ,Individudini zéna“ jsou Internetové stranky chranéné
PfihlaSovacim jménem a Heslem. Individudlni zéna zpfistuprfiuje
Ugastnikovi nastroje k nastaveni a ovladani Sluzeb, informace o
Sluzbach a vyuétovani Sluzeb.

3.9. ,Internetové stranky* jsou vefejné webové stranky poskytovatele s
internetovou adresou fayn.cz dostupné pomoci pfenosového protokolu
HTTP. Intemetovymi strankami se rozumi také veSkeré internetové
stranky provozované Poskytovatelem, zejména stranky s adresami
fayn.biz, fayn.info, fayn.org, kapanga.cz, levnevolani.cz, skypein.cz,
skypeout.cz, voiptelefony.cz, volanipresinternet.cz, volanizdarma.cz a
jakékoliv dalSi (i budouci) stranky, které provozuje nebo bude
provozovat Poskytovatel vlastnim jménem a na vlastni internetové
adrese (interetovém doménovém jméné).

3.10. ,Jednotny telefonni seznam* (shodné ,JTS) je vefejny jednotny
telefonni seznam vSech Ucastniki vSech operatord poskytujicich
vefejné dostupné telefonni sluzby.

3.11. ,Kontaktni osoba Poskytovatele® je kontakini osoba ur€ena
Poskytovatelem, ktera zajiStuje pfenos informaci mezi obéma
smluvnimi stranami, tykajici se plnéni Objednavky a/nebo Smiouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy sluzbu konajici specialista
Zékaznického centra.

3.12. ,Kontakini osoba Uastnika* je kontakini osoba uréena
Ucastnikem, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajici se plnéni Objednavky a/nebo Smlouvy.

3.13. ,Negeografické telefonni islo* je Cislo z islovaciho planu, které
neni geograficky vazanym Cislem, zejména Cisla sluzeb bezplatného
volani, sluzeb se zvySenym tarifem a Ucastnicka Cisla vefejnych
mobilnich siti.

3.14. ,0Obchodni sdéleni” je sdéleni ve smyslu § 7 zakona €. 480/2004
Sb., 0 nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, v platném znéni.

3.15. “Objednavka” je navrh na uzavfeni Smlouvy, ve které se stanovi
konkrétni technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané Sluzby.
Soudasti Objednavky je Cenik, pokud je sjedndna cena Sluzby dle
Ceniku. Soucasti Objednavky je souhlas majitele objektu nebo telefonni
stanice, pokud jsou ke zfizeni sluzby nutné.

3.16. ,Opravnéna osoba Poskytovatele je osoba opravnéna ¢init za
Poskytovatele pravni tkony ve véci pfijeti Objednavky a/nebo uzavfeni
a zmén Smlouvy. Pokud neni urCeno jinak, poklada se za Opravnéného
zastupce UCastnika povéfena osoba dle § 15 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni.

3.17. ,Opravnény zastupce Ugastnika“ je osoba opravnéna &init za
U€astnika pravni tkony ve véci odeslani Objednavky a/nebo uzavreni a
zmén Smlouvy. Pokud neni uréeno jinak, poklada se za Opravnéného
zéstupce Ugastnika povéFena osoba dle § 15 zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni.

3.18. ,Oznémeni poskytovatele* je dilezité sdéleni provozniho
charakteru tykajici se nebo vyplyvajici z Ceniku, Sluzby, Smlouvy,
V8eobecnych podminek nebo dalsich vyznamnych soucasti smluvniho
vztahu mezi UCastnikem a Poskytovatelem. Oznameni poskytovatele
neni povazovano za Obchodni sdéleni.

3.19. “Perioda” je Casovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a
délkou. Perioda je nejmen3i Casova jednotka, v niz je poskytovana
Sluzba, a ke které se vztahuji veskerd vylcétovani a daldi Ukony
plynouci z Objednavky. Nejkrat§i moznou periodu stanovuje Cenik.

3.20. ,Porucha* je stav, kdy je Ugastniku uZivani Sluzby z technickych
dlvodu znemoznéno, Sluzba je nedostupna, je snhizena jeji kvalita nebo
omezen jeji b&Zny a sjednany rozsah, pokud nastala pfed Pfipojnym
bodem (na strané Poskytovatele).
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3.21. ,Poskytovatel univerzaini sluzby" je subjekt poskytujici univerzalni
sluzbu, jak je definovana zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

3.22. “Pfenosova trasa’ je elektronické komunikaéni zafizeni Uastnika,
Poskytovatele, ¢i tfeti strany slouzici pro pfenos dat &i hlasu mezi
fyzickou lokalitou Ugastnika a fyzickou lokalitou Poskytovatele, nutné
pro poskytovani pfislusné Sluzby.

3.23. ,PrihlaSovaci jméno* a ,Heslo" je v obou pfipadech alfanumericka
posloupnost znak(i slouZici k ovéfeni pravosti Utastnika pfi vyuzivani
Sluzeb, zprostiedkovani pfistupu do Individualni zény nebo i v jinych
pfipadech, kdy je to zadouci (Poskytovatel ovéfuje pravost U¢astnika).
Poskytovatel mize Ugastnikovi pidglit Pfihlagovaci jméno a/nebo heslo
i bez moznosti zmény téchto udaji Ugastnikem. Odpovédnost za
bezpeéné uchovani téchto Udajli je vpiné mife na Ugastnikovi.
Poskytovatel je povinen ovéfit dostateCnymi prostfedky identitu a
opravnéni subjektu, ktery zada o zpfistupnéni Sluzeb a nedisponuje
pfitom svym osobnim a funk&nim PfihlaSovacim jménem a Heslem. Za
zneuZiti téchto daju v. moZnych nasledki je v piné mife odpovédny
Ucastnik.

3.24. “Pripojny bod” (shodné téz “Koncovy bod”) Telekomunikacni sité
je fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovan pfistup k
Telekomunikacni siti, €i jsou U¢astnikovi pfedavany Sluzby.

3.25. “Reklamace” je pisemné provedeny tkon, jimz Ugastnik uplatfiuje
prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu
poskytnuté Sluzby, nebo uplatiiuje namitky k vyuctovani ceny za
Sluzby.

3.26. “Sluzby” jsou vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatni hlasové
sluzby poskytované Poskytovatelem. Poskytovatel je poskytuje na
zakladé OsvédCeni o oznameni komunikacni Cinnosti ¢. 945 (C. .
866/2006-637/11), vydanym Ufadem dne 21. Gnora 2006. Typy sluzeb
jsou: zakladni a dopliikové. Podminky k vyuzivani Sluzeb stanovuje
¢lanek 4 VSeobecnych podminek.

3.27. “Smlouva” je pfislusnd Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem. Nedilnou sougasti kazdé Objednavky a Smlouvy jsou
V$eobecné podminky v platném znéni.

3.28. “Telekomunikaéni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci, .
pfenosovych systémd, které umozfiuji pfenos signalli po vedeni,
radiem, optickymi nebo jinymi prostfedky, slouzicimi k pfenosu hlasu ¢&i
dat.

3.29. ,Telekomunikacni zafizeni je technické zafizeni, véetné vedeni,
pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci
prostfednictvim elektromagnetickych vin.

3.30. “Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek poskytovani
Sluzby, zejména termind a zplsobu thrady za poskytnutou sluzbu a je
pfifazen ke kazdé Sluzbé. Typy placeni jsou: Kredit, Pfedplatné,
Faktura.

3.31. “Utastnik’ (shodné téz ,Zakaznik‘) je subjekt (fyzicka osoba,
fyzicka osoba-podnikatel nebo pravnicka osoba), ktery splnil podminky
stanovené VSeobecnymi podminkami a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
a ktery s Poskytovatelem uzaviel nejméné 1 Smlouvu nebo nejméné 1
Objednavku.

3.32. ,Urad" je Cesky telekomunikagni (fad se sidlem Sokolovska 219,
190 00 Praha 9, ktery byl zfizen pro vykon statni spravy véetné
regulace v oblasti telekomunikaci a elektronickych komunikaci.

3.33. ,Vefejna telefonni sluzba“ je sluzba, umoZriujici pfepravu nebo
smérovani mluvené feCi v redlném &ase mezi Pfipojnymi body
Telekomunikaéni sité, ktera také umozfiuje kazdému Ugastnikovi
pouzivat Telekomunikacni zafizeni pfipojené k Pfipojnému bodu za
gelem komunikace s jinym Ugastnikem, jeho? Telekomunikacni
zafizeni je pfipojeno k jinému Pfipojnému bodu.

3.34. “Vyzva k platbé” je podnét k uhradé zavazkd plynoucich z
Objednavky a/nebo Smlouvy. Typ dokladu je vyzva, zélohova faktura i
faktura-dafiovy doklad. Zpisob doruceni je pisemné, elektronickou
postou, ¢i umisténim v Individualni zéné. Vyzvou k platbé je i zavazek
Ugastnika plynouci z Objednévky.

3.35. ,Zakaznicke centrum® je specializované pracovisté Poskytovatele,
které pfijima Objednavky a poskytuje U€astnikovi informace a podporu
a pfijima jeho Reklamace.

3.36. “Zavada’ je stav, kdy je Ugastniku uZivani Sluzby z technickych
dlvodu znemoznéno, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny a sjednany rozsah, pokud nastala za Pfipojnym
bodem (na strané Ugastnika).

4. Podminky k vyuzivani Sluzeb

4.1. Sluzba neumozriuje volbu operatora pomoci CS/CPS kodu, volani
na pfistupova Cisla sité Internet ani modemova spojeni.

4.2. Sluzba je zavisla na existenci datové pfipojky o rychlosti minimainé
128 kbps, 1épe viak 256 kbps a odezvé (ping) maximalné do 50 ms s
rozte¢i v odezvé do 30 ms a ztratovosti do 1 % paketli. Pfistup k
vefejné pocitaCové siti Internet nesmi byt realizovan prostfednictvim
Proxy. V pfipadé vypadku chodu datové pfipojky je Sluzba mimo
provoz.

4.3. Koncové Telekomunikaéni zafizeni je schopno zprostfedkovat
pfistup ke Sluzbé pfi spinéni vSech z téchto podminek:

4.3.1. je pouzito Network Address Translation (NAT) s prlchozim
portem 5060;

4.3.2. je-li mezi koncovym Telekomunikacnim zafizenim a Pfipojnym
bodem Telekomunikaéni sité Poskytovatele zafazen modem pro ADSL
datovou pfipojku, musi tento modem podporovat Network Address
Translation (NAT) bez zvlastnich nastaveni;

4.3.3. pfi vyuziti Sluzby (pfi volani) neni datova linka zatizena jinym
provozem na vice nez 50 % jeji nominalni kapacity a rychlosti.

4 4. Pfi nedodrZeni vySe uvedenych podminek mize Sluzba vykazovat
snizenou kvalitu pfenosu (echo, vypadky v komunikaci apod.).

4.5. Sluzba neobsahuje zalozni telefonni linku.

4.6. Sluzba je uréena pro bézné pouziti Ugastnikem. Neni uréena pro
telemarketing, automatické vytaceni, nepfetrzité a/nebo prevazujici
presmérovani hovord, neni-li mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
individualné dohodnuto jinak.

4.7. Poskytovatel zaruCuje kvalitu Sluzby pouze na své telefonni
Ustfedné, nikoliv na pfenosové frase, jejimz neni vlastnikem ani
provozovatelem.

5. Telefonni éisla

5.1. Poskytovatel pfidéli L'Jéastpikovi Geografické nebo Negeografické
telefonni ¢islo dle Objednavky Ucastnika.

5.2. Ugastnik je opravnén uzivat pfidélené Geografické telefonni ¢islo
pouze pro Telekomunikaéni zafizeni umisténé v misté sdéleném
v Objednavce jako umisténi koncového Telekomunikaéniho zafizeni (v
souladu s &islovacim planem Uradu). Ugastnik nesmi uskutegnit volani
z Geografického telefonniho &isla z koncového Telekomunikacniho
zafizeni umisténého vjiném mist¢ nez vmisté uvedeném
v Objednavce. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto ustanovenim
nese v plné mife Ugastnik.

6. Tisfova volani
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6.1. Sluzba umoZiuje tisfova volani pouze pfi pouziti Sluzby s
Geografickym  telefonnim  Cislem. Tisfiova volani s pouzitim
Negeografického telefonniho &isla nejsou mozna.

6.2. VSechna tisfiova volani jsou ZDARMA.

6.3. Tisfiové volani je vzdy smérovano na pfislusny krajsky dispecink
integrovaného zachranného systému dle Geografického  telefonniho
Cisla, ze kterého je tisfiové volani U¢astnika uskute¢néno.

7. Objednavka, vznik Smlouvy, zfizeni Sluzby

7.1. Objednavka

7.1.1. Objednavka se podava prostfednictvim Internetovych stranek
Poskytovatele a pomoci prostfedki komunikace na dalku (sité Internet).
Poskytovatel ma pravo vyzvat subjekt k podani Objednavky v pisemné
podobé.

7.1.2. Objednavka musi obsahovat nezbytné tdaje v tomto nejmensim
rozsahu:

7.1.2.1. Fyzicka osoba:

7.1.21.1. jméno a pfijmeni, adresa trvalého pobytu (ulice, Cislo
popisné, postovni smérovaci Cislo, zemé);

7.1.2.1.2. specifikaci Sluzby;

7.1.2.1.3. umisténi koncového Telekomunikacniho zafizeni (v pfipadg,
Ze je se sluzbou poskytovano geografické telefonni Cislo).

7.1.2.1.4. Opravnény zastupce Ugastnika (jméno a pfijmeni, telefonni
Cislo, e-mailova adresa);

7.1.2.1.5. Kontaktni osoba Ugastnika (jméno a pfijmeni, telefonni &islo,
e-mailova adresa).

7.1.2.2. Fyzicka osoba-podnikatel:

7.1.2.2.1. obchodni jméno, identifikacni ¢&islo, adresa sidla podnikani
(ulice, ¢islo popisné, postovni smérovaci &islo, zemé);

7.1.2.2.2. specifikaci Sluzby;

7.1.2.2.3. umisténi koncového Telekomunika¢niho zafizeni (v pfipadé,
Ze je se sluzbou poskytovano geografické telefonni €islo).

7.1.2.2.4. Opravnény zastupce Ugastnika (jméno a pFijmeni, telefonni
Cislo, e-mailova adresa);

7.1.2.2.5. Kontaktni osoba Ugastnika (jméno a pfijmeni, telefonni &islo,
e-mailova adresa).

7.1.2.3. Pravnicka osoba:

7.1.2.3.1. nazev spoleénosti, identifikacni ¢islo, darové identifikacni
¢islo, sidlo spole€nosti (ulice, Cislo popisné, postovni smérovaci €islo,
zeme);

7.1.2.3.2. specifikaci Sluzby;

7.1.2.3.3. umisténi koncového Telekomunikaéniho zafizeni (v pfipadé,
Ze je se sluzbou poskytovano geografické telefonni ¢islo).

7.1.2.3.4. Opravnény zastupce Ugastnika (jméno a pFijmeni, telefonni
¢islo, e-mailova adresa);

7.1.2.3.5. Kontaktni osoba Ugastnika (jméno a piijmeni, telefonni &islo,
e-mailova adresa).

7.1.3. Poskytovatel ma pravo kdykoliv si ovéfit vsemi zakonnymi a
dostupnymi prostiedky Uplnost, spravnost a pravdivost tdaji U¢astnika

uvedenych v Objednavce, jakoz i posoudit jeho ddvéryhodnost,
solventnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, k jejimuz
uzavieni s Poskytovatelem podava Objednavkou navrh.

7.14. Za uplnost, spravnost a pravdivost Udaju uvedenych v
Objednavce odpovida v piném rozsahu UCastnik, a to véetné moznych
pravnich disledkd plynoucich z takového jednani kdykoliv v budoucnu.

7.1.5. Objednavka vznikd potvrzenim pfijeti objedndvky ze strany
Poskytovatele Ugastnikovi ve formé potvrzujici e-mailové zpravy,
zaslané Poskytovatelem po pfijeti Objednévky na e-mailovou adresu
Kontaktni osoby Ugastnika. Je-li to igelné, mize byt prijeti Objednavky
potvrzeno pisemné.

7.2. Vznik smlouvy

7.2.1. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti Dnem podpisu Smiouvy. S
kazdou dalsi akceptovanou Objednavkou stejného Ugastnika se
predmét Smlouvy rozsifuje o Sluzby a/nebo Dopliikové sluzby uvedené
v dal3i Objednavce.

7.2.2. Smlouva se uzavira pomoci prostfedkd komunikace na dalku
(sité Intemet). Smlouva je uzaviena prvnim Cerpanim  Sluzby
Poskytovatele ze strany UCastnika. Poskytovatel mé& pravo vyzvat
subjekt k uzavieni Smlouvy v pisemné podobé.

7.2.3. Jedi to potfebné, mize byt Smlouva uzavfena pisemné pred
akeeptaci Objednavky s tim, Ze teprve akceptaci prvni Objednavky se
uréuji podstatné nalezitosti Smlouvy a Smlouva se stane platnou a
cinnou.

7.2.4. Poskytovatel se zavazuje uzaviit Smlouvu s kazdym subjektem
nebo Ucastnikem, jehoz objednavku obdrZi, s vyjimkou jednoho a/nebo
vice z téchto pfipadu:

7.2.4.1. Udaje uvedené v Objednavce jsou neuplné, nespravné nebo
nepravdive;

7.242. subjekt nebo Utastnik ma k Poskytovateli zavazky po
splatnosti;

7.2.4.3. je prohlagen konkurz na majetek subjektu nebo Ugastnika;

7.244. je zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu na majetek subjektu
nebo U¢astnika pro nedostatek majetku;

7.245. je zastaveno konkurzni fizeni na majetek subjektu nebo
Ucastnika;

7.2.4.6. je povoleno vyrovnani;
7.2.4.7. majetek subjektu nebo Ugastnika vstupuje do likvidace;

7.2.4.8. je nafizen vykon rozhodnuti prodeje podniku subjektu nebo
Ucastnika;

7.249. je na subjekt nebo Ugastnika uvalena nucena sprava dle
zvlastnich predpisd.

7.3. Zfizeni Sluzby

7.3.1. Po uzavfeni platné a Gcinné smlouvy provede Poskytovatel
technické provéreni, zda zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo obtizné
prekonatelné prekazka, ktera znemoZziuje zfidit Sluzbu s pozadovanymi
parametry.

7.3.2. Jestlize pfi technickém provéfeni Poskytovatel zjisti, Ze nemlze
zfidit sluzbu v poZzadovany Den zfizeni sluzby pro technickou nebo
obtizné prekonatelnou prekazku, navrhne Ugastniku nahradni Den
zZfizeni sluzby nebo ma Poskytovatel pravo od uzaviené Smlouvy bez
sankci odstoupit.
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7.3.3. Zfidit Sluzbu je Poskytovatel povinen az sjednanym Dnem zfizeni
sluzby, ale nejdfive po Uhradé Sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby
vyzadovana.

7.3.4. Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani. Na
zakladé dohody stran m(ize byt sepsan predavaci protokol.

7.3.5. Ve Smlouvé Ize sjednat zkuebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je
prvni den nasledujici po dni skonéeni zkuSebniho provozu.

8. Prava a povinnosti Poskytovatele
8.1. Poskytovatel je povinen:

8.1.1. Zfidit a nepfetrZité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat
Ucastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych Objednavkou a
Smlouvou a VSeobecnymi podminkami v platném znéni.

8.1.2. Vratit na vyzadani (na bankovni iget Ugastnika, specifikovany ve
Smlouvé ¢ Objednavce) zalohu na aktivaéni poplatek a dalSi pfipadné
zélohy v pfipadé odstoupeni od Objednavky dle bodd 18.7.1. nebo
18.7.3. Poskytovatel je opravnén podminit tuto transakci pisemnym
potvrzenim Dobropisu, ktery Poskytovatel Ugastnikovi vystavi.

8.1.3. Informovat Ugastnika o zménach Ceniku a Vieobecnych
podminek, a to nejméné 15 dni pfed Ucinnosti zmén, avsak pouze v
pfipadé podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro Ucastnika
pfedstavuje jejich zhorSeni.

8.1.4. Nemonitorovat provoz na siti Ugastnika nad ramec nutny pro
provoz Sluzby a Telekomunikaéni sité.

8.1.5. Provadét veskeré nezbyné nutné planované odstavky
Telekomunikaéni sité pouze po pfedchozim oznameni U¢astnikovi, a to
zejména v dobé s minimalnim telekomunikacnim provozem.

8.1.6. Vyfidit Reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd
od doruceni Reklamace.

8.2. Poskytovatel je opravnén:

8.2.1. Prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky
Telekomunikaéni sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
pferuSeni neni Poruchou.

8.2.2. Ménit topologii Telekomunikaéni sité, provadét jeji Upravy a
konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP Cisla, frekvence atd.) pokud
budou dodrzeny parametry Sluzby dle Objednavky.

8.2.3. Ménit Cenik a VSeobecné podminky.

8.2.4. Ménit identifikaéni ¢isla Objednavky, Smlouvy, Telefonni islo,
Piihlagovaci jméno, Heslo, a to i bez souhlasu Ugastnika, ma-li
Poskytovatel divodné podezieni, ze doSlo nebo dochazi k vyuzivani
Sluzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami a/nebo pokud je to
nutné k zajisténi fadného chodu Sluzby, napf. pii zméné ¢islovaciho
plénu apod.

8.2.5. Nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-i fadné
uzaviena Smlouva a Objednavka, véetné vSech pifiloh, nebo pokud
Ugastnik nedoloZil souhlas viastnika nemovitosti nebo neposkytl
potfebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup
do prostor instalace a podobné.

8.2.6 Bez dal$iho zrusit sluzbu Ugastnikovi, ktery porusi Vseobecné
obchodni podminky Poskytovatele, pfipadné ostatni podminky pro
vyuzivani sluzeb uvedené na strankach www.fayn.cz.

9. Prava a povinnosti Ugastnika

9.1. Utastnik je povinen:

9.1.1. Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu
provadét v terminu splatnosti dle Objednavky ¢&i Vyzvy k platbé, a to
véetné DPH. Uhrada je provedena a? dnem pfipsani celé &astky na
bankovni ucet Poskytovatele.

9.1.2. Uzivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy,
dobrymi mravy, Objednavkou, Smlouvou, VSeobecnymi podminkami a
Oznamenimi Poskytovatele zejména:

9.1.2.1. UmysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziovat
jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné pfenosu;

9.1.2.2. Umysiné nebo z nedbalosti zplsobit a/nebo zplsobovat
poruchu a/nebo poruchy nebo omezit a/nebo omezovat provoz v
Telekomunikacni siti Poskytovatele nebo v Telekomunikaénich sitich
jinych Poskytovateld;

9.1.2.3. nekomunikovat zplisobem porusujicim prava na ochranu
osobnosti, nesifit pocitatové viry, neporuSovat viastnicka a autorska
prava;

9.1.24. nenaruSovat bezpe€nost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

9.1.25. nevyuZivat neoprdvnéné data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémd nebo
siti;

9.1.2.6. neporuSovat bezpeCnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

9.1.2.7. nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivateldm,
hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pfetizeni, nebo
zahlceni daty "callbombing”, pokusy pretizit systém a jinymi zasahy);

9.1.2.8. ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v
neopravnéné manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele
v Pfipojném bodu U€astnika;

9.1.2.9. ucinit opatfeni zabrafujici neopravnénému uzivani Sluzeb treti
osobou nebo osobami, pokud k tomu neni Ugastnik opravnén
pfislusnou telekomunikaéni licenci, Zivnostenskym opravnénim a
pisemnym souhlasem Poskytovatele;

9.1.2.10. ucinit veSkera mozna opatfeni zabrafujici nepovolanym
osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti
Telekomunikacni sit€) umisténym v lokalité U¢astnika, poskodit je nebo
je odcizit;

9.1.2.11. zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych
vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veSkerou $kodu, pokud
by se prokazalo, Zze souhlas nebyl dan, popfipadé Ze nikoliv z viny
Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly spinény podminky
souhlasu;

9.1.2.12. uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit z divodu, Ze
Ugastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby;
za nesplnéni podminek se povaZzuje i to, ze U€astnik zménil vychozi
podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni Sluzby;

9.1.2.13. dnem ukonceni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli
odbornou demontaz jeho zafizeni.

9.1.3. Utastnik je déle povinen:

9.1.3.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména
Poruchy Telekomunikaéni sité, Zavady a Poruchy v poskytovani
Sluzby.

9.1.3.2. Ugastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové
adresy a veskeré zmény svych identifikacnich a kontaktnich dajd
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neprodlené aktualizovat v Individudlni z6né, nebo oznamovat
Poskytovateli.

9.1.3.3. Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni
pro Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele potfebna pro poskytovani
Sluzby.

9.1.34. Neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni (vyjma hesla), zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni Poskytovatele v lokalité Ugastnika proti stavu pfi
zfizeni pfislusné Sluzby.

9.1.35. Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni
schvalenych Poskytovatelem, majici platna technickd a bezpecnostni
osvédgeni pro provoz v Ceské Republice. Ugastnik png odpovida za
stav svého zafizeni, které pfipojuje na Pfipojny bod.

9.1.3.6. Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné,
ukongeni, Dohledu &i servisu Sluzby, umoznit Poskytovateli pristup k
zafizenim Poskytovatele.

9.1.3.7. Prevzit Sluzbu v Den zfizeni sluzby a k prevzeti zajistit
pfitomnost osoby, které je opravnéna prevzeti uskutecnit a ma k tomu
dostatecné odborné znalosti; pokud U€astnik pfitomnost takové osoby
nezajisti, je sluzba povaZovana za pfedanou a pfevzatou Dnem zfizeni
sluzby.

9.1.3.8. Umoznit na poZadani Poskytovatelem povéfenym osobam
pfistup za ucelem udrZby, opravy nebo instalace technického zafizeni
Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit
kvalifikovanou obsluhu povéfenou UcCastnikem k zaji§téni nutné
soucinnosti.

9.1.3.9. Uhradit vyctovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k
neopravnénému uzivani Sluzby jinymi Gcastniky.

9.1.3.10. Sledovat zmény VSeobecnych obchodnich podminek
Poskytovatele a témito zménami se fidit.

9.1.3.11. Radné zabezpedit své koncové zafizeni sinym heslem,
slozenym z alfanumerickych (Cislice, malad a velkd pismena bez
diakritiky) a specidlnich znakl (otaznik, vykficnik, tecka, carka,
hvézdicka).

9.2. Ugastnik je opravnén:

9.2.1. Uplatnit Reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu zplisobem uvedenym dale.

10. Ceny sluzeb

10.1. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava jednim z téchto zpusob:
10.1.1. Cenik;

10.1.2. smluvni cena pisemnou dohodou v Objednavce.

10.2. Ceny jsou uvedeny bez DPH a v&. DPH vzdy s vyznacenim, zda
uvedena Castka obsahuje ¢i neobsahuje DPH.

10.3. Ceny oznacené jako ,ZDARMA" mohou byt soucasti zakladni
ceny zbozi nebo Sluzby. OznaCenim ,ZDARMA® se pak rozumi, Ze
hodnota pfidaného zboZzi nebo Sluzby oznaéeného jako ,ZDARMA*
neni k zakladni cené pfipoctena, a je tedy chapana jako bezplatna.

10.4. Sluzby oznacené jako ,neomezené” (zejména neomezené volani)
se fidi nasledujicimi pravidly:

104.1. Poskytovatel vZzadném pfipadé neomezuje mnozstvi
uskute€nénych spojeni.

10.4.2. Ugastnik nesmi tuto Sluzbu déle preprodavat nebo poskytovat
dalSi osobé za jakymkoli Ucelem, pokud o tom neni s Poskytovatelem
pisemné dohodnut.

10.4.3. Ugastnik nesmi tuto Sluzbu uzivat k telefonickym nebo
telemarketingovym  aktivitam, automatickému vytaceni, nepfetrzitému
nebo prevazujicimu pfesmérovani hovorl (v€. uzivani Sluzby jako tzv.
,chavicky® k hlidani déti, tzv. ,babysittingu* aj.), k hromadnému
rozesilani faxd, Dlouhotrvajicimu spojeni a dalSim aktivitim v rozporu s
b&Znym uzivanim.

104.4. Poskytovatel ma pravo jednostranné okamzité ukonCit
poskytovani Sluzby oznacené jako ,neomezena“ tém Ucastnikim, ktefi
ve 3 po sobé jdoucich kalendafnich mésicich prekro¢i thrnem 10 hodin
spojeni za kazdy mésic nebo ktefi uzivaji Sluzbu v rozporu s nékterym
zustanoveni ¢lankd 10.4.2. az 10.4.6.1. VSeobecnych podminek.
Ukonceni poskytovani Sluzby probéhne zpravidla s ndvrhem na zménu
cenoveho planu Sluzby. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen
odeslat U€astnikovi Oznameni poskytovatele, ve kterém sdéli tuto
skute¢nost spolu s predlozenim navrhu na zménu Sluzby. Oznameni
poskytovatele je vtomto pfipadé provedeno pisemné, prostfednictvim
doporuceného dopisu s dorucenkou a rovnéz prostfednictvim
elektronické posty. V pfipadé, ze U¢astnik s navrhem Poskytovatele na
zménu Sluzby nejpozdéji do 7 dni od odeslani Ozndmeni poskytovatele
pisemné nesdéli svdj souhlas a ani nedojde k dohodé na jiné zméné
Sluzby, je Poskytovatel opravnén okamzité po uplynuti této Ihaty
ukoncit poskytovani Sluzby a Smlouva timto okamzikem zanika.

10.4.5. pro fyzické osoby:

10.4.5.1. sluzby jsou urCeny pro bézné individudlni uziti fyzickymi
osobami (nepodnikateli).

10.4.5.2. Utastnik nesmi tuto Sluzbu uzivat ke komerénim Géeliim.
104.5.3. Zmény uzivani Sluzeb oznaCenych jako ,neomezené" z
bézného uzivani na komeréni uzivani je U€astnik povinen neprodlené
ohlasit Poskytovateli. Na zakladé tohoto oznameni dojde ze strany
Poskytovatele ke zméné cenového planu Sluzby na cenovy plan Sluzby
uréené pro fyzické osoby-podnikatele a pravnické osoby.

10.4.6. pro fyzické osoby-podnikatele a pro pravnické osoby:

10.4.6.1. sluzby jsou uréeny pro bézné komeréni uziti fyzickymi
osobami-podnikateli a pravnickymi osobami.

11. Vyuctovani a platby

11.1. Pro vyuétovani periodické Sluzby Typu Kredit:

11.1.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

11.1.2. Perioda konéi okamzikem vy&erpani vech zaplacenych Kredit(i
nebo okamzikem zaplaceni dal$iho Kreditu, kdy zacina bézet dalSi
Perioda. NevyCerpany Kredit z pfedchozi Periody se priCitd k
nasledujici Periodé.

11.1.3. Perioda m0ze byt nepravidelna.

11.1.4. K zaplaceni prvniho Kreditu po Dni zfizeni Sluzby musi dojit
nejpozdéji do 30 dni od Dne zfizeni sluzby. K zaplaceni kazdého
dalSiho Kreditu musi dojit nejméné jednou za 6 mésicu.

11.1.5. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

11.1.6. Poskytovatel mize Zadat slozeni jistiny (nevyCerpatelného
Kreditu). Tato jistina bude uZivateli vracena na zakladé jeho Zadosti do
14 dnd od ukonceni Sluzby. Poskytovatel je opravnén pouzit tuto jistinu
na Uhradu jakychkoli zavazk(i Ucastnika.

11.2. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Pfedplatné:

11.2.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.
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11.2.2. Perioda je pravidelna. Délka Periody je jeden kalendarni mésic.
11.2.3. Vlyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

11.2.4. Splatnost Uhrady ceny za Sluzbu je 1 den pfed prvnim dnem
Periody, na ktery je Sluzba hrazena.

11.2.5. Sluzba miZe byt sjednana i na dobu uréitou.
11.3. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Faktura:
11.3.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

11.3.2. Délka Periody je jeden kalend&fni mésic, Prvni Perioda je
zkracena na obdobi od prvniho dne prvni Periody do konce
kalendainiho mésice, ve kterém Perioda nastala.

11.3.3. Perioda je pravidelna.
11.3.4. Prvni den nésledujici Periody je prvni den kalendainiho mésice.

11.3.5. Uhrada ceny za Sluzbu probdhne na zakladé faktury —
darového dokladu.

11.3.6. Splatnost uhrady faktury je 14 dni ode dne vystaveni.

11.4. Jestlize je cena za Sluzbu dle Ceniku rozdélena na cenu v silném
pasmu a cenu ve slabém pasmu, Uctuje se za celou Sluzbu (nap. celou
délku trvani jednoho spojeni) takova cena, ktera dle Ceniku pfislusi
Casu, ve kterém bylo erpani Sluzby (napf. hovor) zahajeno.

11.5. Dnem uskute¢néni diléiho plnéni ve smyslu § 21 odst. 10 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni je den
vystaveni danového dokladu Poskytovatelem, nebo posledni den
Periody, a to ten den, ktery nastane dfive.

11.6. Pro vyGgtovani slevy za Reklamaci bude Ugastnikovi poskytnuta
kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby dle pfislu$né Objednavky v
dohodnutém rozsahu ¢i dle SLA, a to na nejbliz§im vyuctovani tak, ze
poskytnuta sleva bude do vySe maximalné 50% ceny pfislusné Sluzby.

11.7. Vyulctovani veSkerych Sluzeb Poskytovatele je provadéno
dafiovym dokladem.

11.8. Poskytovatel vystavuje dafovy doklad ve svém Ucetnictvi, aviak
zpfistupni je zakaznikovi v Individuélni zéné nebo zale e-mailem nebo
pozemni po$tou na vyslovné vyzadani.

11.9. Veskeré Uhrady na Sluzby i pfeplatky mize Poskytovatel pouzit
na Uhradu vSech existujicich nedoplatkii ve vyuctovanich Ucastnika
evidovanych Poskytovatelem ke dni uhrady, a to i mezi jednotlivymi
Objednavkami na rizné Typy Sluzeb.

11.10. VeSkeré Uhrady pfijaté Poskytovatelem nad ramec plateb
pozadovanych Objednavkou jsou nevratné.

11.11. Uhrady na zaklad& Vyzev k platbé dle pfisluné Objednavky u
typu Kredit a Pfedplatné jsou nevratné.

11.12. Je-ii Ugastnik v prodleni s placenim jakychkoli thrad, ma
Poskytovatel pravo pozadovat dhradu Uroku z prodleni, a to ve vysSi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

12. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad

12.1. Zjisti-li Ugastnik Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto
skutenost oznamit e-mailem, faxem nebo telefonicky Dohledovému
centru Poskytovatele na kontakt uvedeny na Intemetovych strankach
Poskytovatele.

12.2. Poskytovatel se zavazuje odstraniovat Poruchy v nejkratsi mozné
dobé od nahlaSeni Ucastnikem.

12.3. Hla$eni musi obsahovat identifikaci Uastnika, identifikaci Sluzby,
informaci, zda se jedna o Zavadu ¢i Poruchu, popis Poruchy a veskeré
dilezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjiténi Poruchy, jméno
Kontaktni osoby U¢astnika a aktualni kontakt.

12.4. Utastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elekirické energie a
dali skuteCnosti, které by mohly zplsobit pfechodné vyfazeni
Telekomunikacnich zafizeni, ktera jsou soucasti Telekomunikaéni sité,
Z provozu.

125. Cilem Dohledu Telekomunikaéni sité je udrZeni sité v
nepfetrzitém provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto
ddvodu musi byt dana jasna transparentnost odpovédnosti za provoz
Telekomunikacni sité. Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla pro
Sluzby zafazené do Dohledu:

125.1. Ugastnik je povinen neprodleng hiasit veskeré Poruchy a
Zévady a veSkeré dalSi skuteCnosti, které se dozvi a jez by mohly (i v
budoucnosti) ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

12.5.2. Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem
planované odstavky Telekomunikacni sité, které by mohly ovlivnit
kvalitu a rozsah Sluzby.

12.5.3. Poskytovatel ma pravo vyfadit z Dohledu Sluzbu, kde UzZivatel
opakovné porusil tyto podminky.

13. Parametry Sluzeb a Reklamace sluzeb

13.1. Poskytovatel zaruCuje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a
vys$i nahrady za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (Service Level
Agreement) v pfislusném zictovacim obdobi nasledovné:

13.1.1. SLA _standard s garanci dostupnosti 95 % v pfislusné Periodé.
Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, ktera se
uplatiiuje az pfi nedodrzeni stanovené SLA, pouze na ¢as nad ramec
dohodnut¢  SLA, a jejiz vySe je stanovena  vzorcem:
jednorazova_nahrada [KE] = (celkova_periodicka_platba [KE] /
pocet_dni_v_pfislusné_Periodé [dnd] / 24_hodin [hod.] ) x trvani
nedostupnosti [hod.]. VySe nahrady je stanovena maximainé do 95 % z
celkovych periodickych plateb v pfislusné Periodé.

13.1.2. Poskytovatel vyvine maximalni usili k minimalizaci &asu
potfebného na opravu Poruchy.

13.1.3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z diivodu
Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) méa Ugastnik
narok na nahradu dle bodu 13.1.1. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy,
pokud narok na nahradu Ugastnik uplatni formou Reklamace.

13.1.4. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana
neodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji do 2 mésicl vadného
poskytnuti Sluzby, do sidla Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci
zanikne.

13.1.5. Reklamace musi byt oznaCena jako “Reklamace” a musi
obsahovat identifikaci Ugastnika, identifikaci Sluzby, popis diivodu
Reklamace a veSkeré dulezité skute¢nosti, dobu vzniku nebo doba
zji$téni ddvodu Reklamace, jméno Kontaktni osoby a musi byt
podepsana Opravnénou osobou.

13.1.6. Doba Poruchy pro vypocet nahrady v pfislusné Periodé se
stanovi nasledovné:

13.1.6.1. Okamzik ozndmeni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash).
13.1.6.2. Pokud Ugastnik neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny
a Ucastnik byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na dobu

umoznéni zasahu.

13.1.6.3. Tstart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna
a Sluzba opét zprovoznéna.
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13.1.6.4. Uhmna doba Poruch v pfislusné Periodé se stanovi jako
soucet dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych
Poruch.

13.1.6.5. Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektfiny u Ugastnika,
vypadek internetové pfipojky Ci internetového pfipojeni (nejde-i o
Internet dodany Poskytovatelem) nebo nedostupnost nebo zhorSeni
kvality Sluzby z divodu nedodrzeni podminek stanovenych v élanku 4.

13.1.7. Uastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vy(étovani ceny.

13.1.8. Podani Reklamace nemé odkladny Ucinek na Uhradu platby za
poskytnuté Sluzby.

13.1.9. V pripadé, ze Ugastnik nesouhlasi s vysledkem FeSeni
Reklamace Poskytovatelem, miize se obratit na Ufad.

13.2. Informace dle zak. ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni a v souladu
s Opatfenim obecné povahy OOP 14/12/2005-43 vydanym Ufadem
jsou dostupné na Internetovych strankach Poskytovatele.

14. Omezeni nebo preruseni Sluzby

14.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby z technickych davod.

14.2. Poskytovatel je opravnén omezit &i perusit poskytovani Sluzby:
14.2.1. U Sluzby Typu placeni “Kredit” - v pfipadé vycerpani Kreditu.

14.2.2. U Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” — v pfipadé nezaplaceni
pfedplatného.

14.2.3. U Sluzby Typu placeni “Faktura” — pokud je Utastnik v prodleni
s Uhradou plateb za poskytované Sluzby.

14.2.4. Pro vechny Typy — pokud Ugastnik neplni smiuvni podminky.

14.3. Omezenim uzivani Sluzby mlze byt i neprovadéni servisu a
Dohledu.

14.4. Jestlize je uzivani Sluzby Ugastnikem technicky & jinak vazano
na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou pfimo
Ugastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a Utastnikem,
potom se zruSeni nebo pozastaveni poskytovani takové Sluzby tfeti
osobou Ucastniku povazuje za prekazku na strané UCastnika a
Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

14.5. Jestlize Uastnik uziva nékolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo vice
z nich, miZe mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto Sluzeb,
ato i pfesto, ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

15. Ochrana osobnich tdajt

15.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a informace o
Ugastnikovi pro evidenci v systému, a to v nezbytné nutném rozsahu
tak, aby dostal vsem svym povinnostem vyplyvajicich z pislusnych
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky, zejména pak zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zak.
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

15.2. Osobni Udaje a informace budou zpracovavany Poskytovatelem v
rozsahu pfedanych informaci pro napinéni Géelu poskytovani Sluzby
pouze pro potfeby Poskytovatele, tj. zejména pro vedeni evidence
Ugastnik(, zasilani informaci v souladu s poskytovanou Sluzbou.

15.3. Poskytovatel je fadné zaregistrovanym spravcem osobnich dajt
ve smyslu shora uvedeného zakona u Ufadu pro ochranu osobnich
Udaji se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Osvédéeni o
registraci bylo vydano dne 12. zafi 2005 s registratnim Cislem
24772/001.

15.4. Uzavienim Objednavky dava Ugastnik Poskytovateli souhlas s
uvedenim obchodni firmy a sidla Uastnika nebo jeho jména ve svém
referenénim listu.

15.5. Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl.
zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni) veskeré
Udaje o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy a
Objednavky, zejména podminky Smlouvy a cenu Sluzeb.

15.6. Poskytovatel je opravnén monitorovat a vyhodnocovat chovani
Ugastnikil na Internetovych strankach Poskytovatele, v Individualni
z06né, spojeni se Zakaznickym centrem jakymkoliv kanalem (véetné
zéznamu rozhovoru) a dalsi udaje, a to za Ucelem zajisténi smluvené
kvality Sluzby, zvySovani jeji kvality a ochrany opravnénych zajml
Poskytovatele.

15.7. V pFipadé prodleni Ugastnika s Ghradou jakéhokoliv zavazku vici
Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén predat udaje souvisejici s touto
svoji Pohledavkou k U€astnikovi tfeti strané — spravci pohledavek - se
kterou ma Poskytovatel uzavienu smlouvu, na jejimZ zékladé tato tfeti
strana provadi spravu a vymahani pohledavek Poskytovatele.

15.8. Poskytovatel preda jakékoliv Udaje véetné osobnich a divérnych
Udaju Ucastnika Policii CR nebo organim ¢&innym v trestnim fizeni,
paklize o to bude zakonnym zptisobem pozadan.

15.9. Poskytovatel v zadném pfipadé nepfeda ani nezvefejni zadné
osobni Udaje jakékoliv dalsi tfeti strané, s vyjimkou ustanoveni v élanku
15.4., 15.7. alnebo 15.8. VSeobecnych podminek, pfipadné téZ clanku
16. Veobecnych podminek.

15.10. Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim
urcitelnych osobnich Udaju Objednavkou nejméné na dobu trvani
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje
Ucastnika i poté, avSak nejdéle do 10 let ode dne pfijeti Objednavky.
Ugastnik je opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytovatel je
opravnén pozadovat odvolani souhlasu pisemné.

16. Seznamy ucastnikl

16.1. Poskytovatel je na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni povinen predavat
Poskytovateli univerzalni sluzby osobni a identifikacni Udaje svych
Ugastnikd, a to za Géelem vydani JTS.

16.2. Poskytovatel pfeda Poskytovateli univerzaini sluzby ke zvefejnéni
v JTS pouze ta Cisla téch Ucastnikd, ktefi k tomu Poskytovateli udéli
svj pisemny souhlas ve formé Poskytovatelem pfedepsaného
formulare.

16.3. Ugastnik ma pravo odvolat udgleny souhlas se zverejnénim svého
Cisla v JTS. Poskytovatel je opravnén pozadovat odvolani souhlasu
pisemné ve formé pfedepsaného formulafe. K odstranéni ¢isla z JTS
dojde v neplizS§im mozném terminu dle podminek Poskytovatele
univerzalni sluzby.

16.4. Poskytovatel pfeda souhlas a identifikaéni idaje Ugastnika nebo
odvolani souhlasu Ugastnika Poskytovateli univerzalni  sluzby
nejpozdéji do 15 dni ode dne pfijeti pisemného a platného souhlasu
nebo odvolani souhlasu od Ugastnika.

16.5. Cenik zvefejnéni Cisla v JTS stanovuje Poskytovatel univerzaini
sluzby. Téz smluvni podminky, ceny, fakturace apod. dohaduje
Ucastnik pfimo s Poskytovatelem univerzalni sluzby.

16.6. Ugastnik je povinen odvolat svij predchozi souhlas se
zvefejnénim svého Cisla vJTS pisemné ve formé predepsaného
formuléfe, paklize dochazi k zaniku Smlouvy z jakéhokoliv divodu dle
Clanku 18 VSeobecnych podminek. Tato povinnost se nevztahuje na
Ugastnika, ktery vypovida Smlouvu spolu s objednavkou preneseni
Cisla (Number Portability) do sité jiného poskytovatele.

17. Zmény Ceniku, VSeobecnych podminek, Sluzby, Smlouvy

FAYN Telecommunications s.r.o., Popelova 150/71, 620 00 Brno. IC: 26761050, DIC: CZ26761050. B. t.: 1148000001/5500 (RaiffeisenBank). SWIFT: RZBCCZPP.
IBAN: CZ2555000000001148000001. Zapsano u KS v Brné, oddil C, vi. €. 51326. Internet: www.fayn.cz. E-mail: info@fayn.cz. Tel.: 840 111 117. Str.7z10



FAYN Telecommunications s.r.o.

Od roku 2002 1. ¢esky 100 % VolP operator
Radost z telefonovani pies Internet

17.1. Cenik a/nebo VSeobecné podminky Ize ménit:
17.1.1. jak je uvedeno v Elanku 8.1.4. VSeobecnych podminek;

17.1.2. také v kratS$im obdobi nez jak je uvedeno v Clanku 8.1.4.
Vseobecnych podminek, avsak pouze v pfipadé, Ze jde o zménu
a/nebo zmény ve prospéch Uastnika.

17.1.3. Jakakoliv zména v Ceniku nebo a/nebo ve VSeobecnych
podminkach je platna a ucinna k vyhlaSenému dni platnosti nového
Ceniku a/nebo VSeobecnych podminek az do doby, nez je vydan novy
Cenik a/nebo nové VSeobecné podminky.

17.2. Sluzbu Ize ménit:

17.21. jednostranné ze strany Poskytovatele i bez pfedchoziho
oznameni Ucastnikovi, jestlize dojde ke zlepSeni kvalitativnich
parametrd Sluzby pfi zachovani dohodnuté ceny.

17.3. Smlouvu Ize ménit;
17.3.1. pfidanim nové Objednavky;

17.3.2. nahrazenim Objednavky novou Objednavkou (zménova
Objednavka);

17.3.3. pisemnymi cCislovanymi Dodatky Smlouvy ¢&i pfislusné
Objednavky;

17.3.4. nabytim ucinnosti novych Veobecnych podminek ¢i Ceniku.

17.4. Ujednani v Dodatku maji pfednost pfed ujednanimi v Objednavce
a/nebo v Objednavkach. Cenova ujednani v Dodatku plati i na vSechny
Objednavky uzavfené pfed uzavienim Dodatku, ale az od data uzavfeni
Dodatku.

18. Trvani a zanik Smlouvy
18.1. Smlouva je uzaviena na dobu nejméné 1 Periody.

18.2. Smlouva se sjednavad na dobu neurcitou, pokud neni v
Objednavce vyslovné sjednano jinak.

18.3. Ugastnik nebo Poskytovatel mohou vypovédét Smlouvu
Uzavienou na dobu neurcitou, nebo zménénou uplynutim |hity na dobu
neurcitou, i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhita pak ¢ini 1 mésic a
zaCina béZet prvnim dnem Periody nésledujici po doruceni pisemné
vypovédi druhé strand. Poskytovatel je opravnén takovou vypovéd
dorugit Ugastnikovi také elektronicky prostfednictvim elektronické posty
sité Internet nebo prostiednictvim Individualni zény. Takova vypovéd
se povazuje za pravoplatnou nahradu pisemné vypoveédi.

18.4. Pokud kterakoli ze stran u Smlouvy uzaviené na dobu uritou
nesdéli 30 dni pfed uplynutim doby urcité pisemné druhé strané, ze o
dal$i poskytovani Sluzby nema zajem, méni se ujednani o dobé
uzavieni Smlouvy tak, Ze se po uplynuti doby urcité méni na dobu
neurcitou s vypovédni Ihitou 1 mésic, bézici prvnim dnem Periody
nasledujici po doru€eni pisemné vypovédi druhé strané. Poskytovatel je
opravnén takovou vypovéd dorugit Ugastnikovi také elektronicky
prostfednictvim elektronické posty sité Internet nebo prostfednictvim
Individualni zény. Takova vypovéd se povazuje za pravoplatnou
nahradu pisemné vypovédi.

18.5. Strany si mohou v Objednavce dohodnout moznost predéasného
ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, a to za Odstupné.
Smlouva bude potom ukonfena po zaplaceni Odstupného k
poslednimu dni Periody nasledujici po dni, v némz bylo Odstupné
uhrazeno za piedpokladu, Ze Odstupné bylo uhrazeno nejpozdéji 7 dn
pfed ukonCeni Periody. V pfipadé pozdni platby bude Objednavka
ukoncena k poslednimu dni nasledujici Periody.

18.6. Neni-li v Objednavce stanoveno jinak, ¢ini Odstupné 100 %
gastky pramémé mésicni platoy Ugastnika za poskytnuté Sluzby
nasobené poctem Period, které zbyvaji do dne uplynuti sjednané doby
trvani Smlouvy. Odstupné Ize sjednat i jako pevnou ¢astku.

18.7. Utastnik mize od Objednavky a/nebo od Smiouvy odstoupit:

18.7.1. V pfipadé, Ze Poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou
Sluzbu, ¢i neprovedl pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30
kalendarnich dnd, ¢i v nahradnim terminu po uplynuti Ihity, uvedené
pro zfizeni dané Sluzby ¢i zménu Sluzby v Objednévce.

18.7.2. Pokud Poskytovatel oznamil nahradni termin zfizeni Sluzby dle
&lanku 7.3.2. Veobecnych podminek. V tomto pfipadé méa Ugastnik
pravo odstoupit od Objednavky do tfi dnd od doruéeni oznameni o
zméné, jinak se povazuje oznameny nahradni termin za sjednany.

18.7.3. V pfipadé, ze Poskytovatel ve dvou po sobé nasledujicich
mésicich nedodrzel parametry SLA dle ¢lanku 13.1., UCastnik toto
reklamoval a Reklamace byla Poskytovatelem uznana.

18.7.4. V piipadé oznadmeni o zméné VSeobecnych podminek nebo
Ceniku, pokud zmény jsou v jeho neprospéch, a to do 15 dnl od
zvefejnéni  uvedeného oznameni na  webovych  strankach
Poskytovatele. Odstoupit Ize ke dni Uéinnosti zmén. Toto pravo
nenélezi Ugastnikovi v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu
nebo soudu. Uplynutim Ihity 15 dnd bez doruceni odstoupeni se ma za
to, ze Ucastnik se zménou souhlasi a pravo na zruSeni Objednavky
odstoupenim zanika.

18.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od sjednané Objednavky v
pfipadé, ze:

18.8.1. Ugastnik hrub& porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je
povazovano poruseni povinnosti Utastnika dle Smlouvy a
VSeobecnych podminek a prodleni s jakoukoliv platbou dle Smlouvy a
VSeobecnych podminek.

18.8.2. Ugastnik opakované (minimalng 2x b&hem ti po sobé jdoucich
mésicd) neplnil smluvni podminky.

18.8.3. Pri zfizeni Sluzby a/nebo provadéni zmény, Poskytovatel zjisti,
Ze pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
ddvoda.

18.9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamZitou
Uc¢innosti, tj. dnem doruCeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
Ugastnikovi v pFipadé, Ze diivody odstoupeni dle ¢lanku 18.5.
VSeobecnych podminek se vztahuji na vSechny Objednavky. Dnem
odstoupeni od Smlouvy zanikaji vSechny Objednavky.

18.10. Objednavka a Smlouva dale automaticky zanikaji v 1. den po
marném uplynuti ndsledujicich Ihat:

18.10.1. Sluzby Typu placeni “Kredit”:

18.10.1.1. neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od uzavfeni Smlouvy dle
¢lanku 11.1.4. VSeobecnych podminek;

18.10.1.2. neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od data vyCerpani sumy
vSech dfive uhrazenych krediti nebo nedo3lo-li k zaplaceni dalsiho
Kreditu dle ¢lanku 11.1.4. VSeobecnych podminek;

18.10.2. Automaticky u Sluzby Typu placeni “Pfedplatné”:

18.10.2.1. je-li zaloha na dhradu ceny Sluzby v nulové nebo zaporné
hodnoté déle nez 60 dni ode dne vyCerpani vSech pfedchozich dfive
uhrazenych zaloh. dle ¢lanku 11.2.4. VSeobecnych podminek;

18.11. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z viny Ugastnika ma
Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi zlstatku nezaplacené
Castky za vyuzivani Sluzby nebo ve vysi souctu mésicnich plateb do
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puvodniho sjednaného terminu poskytovani Sluzby nebo ve vysi souctu
mésicnich plateb po dobu sjednané vypovédni doby. Zpisob vypoctu
smluvni pokuty je opravnén si jednostranné zvolit Poskytovatel.

18.12. Veskera odstoupeni od Smlouvy ¢i Objednavky a vypovédi
Smlouvy a Objednavky musi byt provedena pisemné. Poskytovatel je
opravnén takovou vypovéd dorugit Ugastnikovi také elektronicky
prostfednictvim elektronické posty sité Internet nebo prostfednictvim
Individualni zény. Takova vypovéd se povazuje za pravoplatnou
nahradu pisemné vypovédi.

18.13. Platnost Smlouvy kon¢i okamzikem ukongeni platnosti posledni
Objednavky.

18.14. V pfipadé pfedCasného ukonceni poskytovani Sluzby z divodu
leziciho na strané U¢astnika:

18.14.1. U Sluzby na dobu urcitou ma Poskytovatel pravo na smluvni
pokutu ve vysi souctu mésicnich poplatktl za poskytovani Sluzby do
uplynuti sjednané doby. U Sluzby na dobu neurcitou - ma Poskytovatel
pravo na smluvni pokutu ve vysi souctu mésicnich poplatk( po dobu
sjednané vypovédni Ihity.

18.15. Pri opétovném umoznéni uzivani Sluzby, po Uhradé dluznych
plateb, mé Poskytovatel narok na poplatek za znovuzprovoznéni sluzby
ve vySi 50 % mésicni platby minimalné vSak 500,- KE a nahradu viech
nutnych nakladl za znovuzprovoznéni sluzby.

19. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

19.1. V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Objednavky je odpovédnost
Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit Poruchu a
poskytnout ndhradu dle ¢lanku 13 VSeobecnych podminek.

19.2. Poskytovatel je opravnén zapocitat jakékoli své zavazky z titulu
nahrady $kody na své pohledavky za Ugastnikem. Nahradu $kody
poskytne Poskytovatel Ugastnikovi v naturlni podobé - jako sluzbu ve
vysi pfislusné Castky. Pouze v pfipadé, ze bude nahrada Skody
poskytnuta po skonéeni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

19.3. Ugastnik prohlauje, 7e budou-li viigi Poskytovateli z divodu
nenaplnéni bodu 9.1.2.11, v souvislosti s provedenim instalace v
dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli naroky viastnikem, tyto naroky
vyporada, nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje, Skody a Ujmy,
které v disledku nepravdivého nebo netplného ujisténi Poskytovateli
vznikly.

19.4. Neumozni-li Ugastnik Poskytovateli prevzeti jeho zafizeni do 7
dnl po zaniku Smlouvy ¢i skonceni Sluzby, je v prodleni a odpovida
Poskytovateli za Skodu podle pfisluSnych pravnich predpisti, mimo to
ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi pofizovaci ceny
zafizeni. Ugastnik se zavazuje poskytovateli tuto smluvni pokutu
zaplatit bez zbyte&ného odkladu.

19.5. Uastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli skodu vzniklou
zcizenim € poskozenim  zafizeni Poskytovatele umisténého v
prostorach Ucastnika.

19.6. Poskytovatel neodpovidd za obsah www stranek, soubord,
e-mailové posty, jakychkoli udaji, apod., k jejichz uZivani pouze
zprostiedkovava pfistup; za jakekoli informace, zplsob jejich pouZiti,
Sifeni a nakladani s informacemi a daty odpovida Ucastnik.

19.7. Zadna ze stran neodpovida za nespinéni, jestlize prokaze, Ze
nesplnéni jejiho zavazku bylo zplisobeno prekézkou, kterd nezavisela
na jeji vlli, a ohledné které nebylo mozno rozumné ocekavat, ze by s ni
mohla pocitat v dobé& uzavieni smlouvy, nebo ze by tuto pfekazku nebo
jeji dusledky mohla odvratit nebo prekonat (vy$8i moc), zejm. Zivelni
pohromy, valeéné udalosti, teroristické Utoky, epidemie, zakonna
opatfeni stanovena v jejich disledku apod.).

19.8. V pfipadech, uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach, kdy
mé Poskytovatel narok na smluvni pokutu, ma Poskytovatel mimo
smluvni pokutu také narok na nahradu Skody, kterd& mu z jednani
Ugastnika vznikne.

20. Spotrebitelské smlouvy

20.1. V pfipadé objednani zbozi nebo Sluzby na Internetovych
strankach Poskytovatele bude zboZi zaslano nebo Sluzba zfizena v
terminu dle podminek uvedenych na Interetovych strankach.

20.2. Jestlize neni na Interetovych strankach u pfislusného zbozi nebo
Sluzby uvedeno jinak, je vzdy Uctovano postovné.

20.3. Uvedené ceny zboZi a Sluzeb jsou platné po dobu jejich uvedeni
na Internetovych strankach Poskytovatele, neni-li uvedeno, Ze se jedna
o ceny neplatné.

20.4. Ugastnik je povinen dodané zboZi nebo Sluzbu bez zbytetného
odkladu prohlédnout a zjisti-li vady, neprodlené o tom informovat
Zéakaznické centrum Poskytovatele. Poskytovatel miize zadat pisemné
podani této zpravy ¢i Reklamace.

20.5. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predloZit kopii faktury,
doklad o zaplaceni dodaného zboZi ¢i Sluzby. Jde-li o zbozi &i sluzby,
na které se vztahuje zaruéni doba, je nutné dolozit téz platny original
zarucniho listu.

20.6. Poskytovatel neodpovida za Skody zptisobené vnéjSimi udalostmi
a chybnou manipulaci.

20.7. Poskytovatel se zavazuje informovat Utastnika nejpozdéji do 5
pracovnich dnii od obdrzeni reklamace o jejim postupu a vyfizeni.

20.8. V souladu s ust. § 53 odst. 6 ob¢anského zakoniku ma Zakaznik
pravo odstoupit od Smlouvy na dodavku zafizeni nebo poskytnuti
Sluzby uzaviené prostfednictvim sité Internet do 14 dni ode dne
prevzeti zafizeni, instalaéniho balicku nebo Sluzby, nebylo-li s
poskytovanim sluzby v této Ihité se souhlasem Zakaznika jiz zapocato.
Odstoupeni je tfeba oznamit pisemnou formou.

20.9. V souladu s ust. § 57 odst. 1 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni ma UCastnik pravo odstoupit od kupni
smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviené
prostfednictvim obchodniho zastupce mimo obchodni prostory
Poskytovatele do 7 dnii ode dne uzavreni Smlouvy. Odstoupeni je tfeba
oznamit pisemnou formou. Ustanoveni tohoto bodu neplati v pfipadé,
kdy si Ugastnik vyslovné sjedna s Poskytovatelem schiizku za (¢elem
uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby.

20.10. Kontrolnim organem ve smyslu ustanoveni § 53 odst. 4 pism. b)
zék. €. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, je Urad.

20.11 NezaplatilHi Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyGétovani
ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej upozorni a stanovi
nahradni lhdtu pInéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni.
Po mamém uplynuti nahradni Ihiity miZe Poskytovatel Ugastniku
omezit poskytovani dotéené samostatné Gctované Sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke Sluzbé a pfedat pohledavku za UCastnikem
k vymahani tfeti stranou.

20.12. Vpfipadé pfedani pohledavky kvymahani dle ¢l. 20.11 se
Ugastnik zavazuje uhradit veSkeré mimosoudni naklady spojené s jejich
inkasem.

20.13. Ugastnik, pripadné jakakoli jina osoba, ktera na webovych
strankach Poskytovatele ucini objednavku s platbou na dobirku, uhradi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 399,- K& bez DPH v pfipadé, ze
zasilku nepfevezme ¢i nevyzvedne, a tato se vrati zpét Poskytovateli.

21. Vzajemna komunikace a Kontaktni osoby
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21.1. Komunikace o vécech vyplyvajicich z Objednavky, Smlouvy,
Vseobecnych podminek a souvisejicich naleZitosti probiha mezi
Kontaktni osobou U€astnika a Kontaktni osobou Poskytovatele.

21.2. Poskytovatel a Ugastnik spolu komunikuji primamé elektronicky -
prostiedky komunikace na dalku, tj. prostiednictvim sité Internet,
zejména  prostfednictvim  Intemetovych  stranek  Poskytovatele,
Individualni zony a elektronické posty (e-mail).

21.3. Poskytovatel je opravnén Zadat ve vybranych pfipadech
pisemnou formu komunikace nebo pisemné ovéfeni pravosti Ci
totoznosti UCastnika.

22. Zasilani obchodnich sdéleni

22.1. Ugastnik dava Poskytovateli uzavienim Smiouvy vyhradni a
bezvyjimecny souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro potfeby Sifeni Obchodnich sdéleni Poskytovatele nebo
tfeti strany jménem Poskytovatele.

22.2. Ugastnik mé pravo takto udéleny souhlas kdykoliv odvolat nebo
znovu udglit. Odvolani souhlasu je mozné sdélit na Zakaznickém centru
Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo pozadat Ucastnika o odvolani
souhlasu jeho vlastnoruénim tkonem (napf. v Individualni zéné apod.).

23. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

23.1. Poskytovatel a Ugastnik shodné prohladuji, Ze si tyto Vseobecné
podminky precetli, a Ze s nimi bezvyhradné a bezvyjime¢né souhlasi
svobodné (ne pod natlakem), vazné (ne v Zertu), srozumitelné (ne
zmate€né), urCité (Ize zjistit jeho obsah) a pfedepsanou formou, {.
uzitim Sluzby.

23.2. Veskera oznameni a informace Poskytovatele k Ugastnikovi dle
téchto VSeobecnych podminek je mozné provadét e-mailem a/nebo
formou zvefejnéni na Intemetovych strankdch Poskytovatele nebo v
Individudini zéné.

23.3. V pfipadé dorucovani poStou se pisemnost povazuje za
dorucenou tfetim dnem po doporueném podani k postovni pfepravé.

23.4. Ukony ve Smlouvé a Objednavce (uzavfeni, zména, vypovéd,
atd.) mohou byt uskuteénény i elektronicky na Internetovych strankach
Poskytovatele nebo v Individuaini zéné (jsou-li tam Poskytovatelem
nabizeny tak, e Uastnik provede navrh (konu zplisobem tam
uvedenym, akceptuje vechny tam stanovené podminky a Poskytovatel
elektronicky takto u€inény navrh pfijme).

23.5. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v Objednavkach,
Smlouvach, Ceniku a Dodatcich maji pfednost pfed ustanovenimi v
téchto VSeobecnych podminkach.

23.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti 19.
dubna 2012.

Za FAYN Telecommunications s.r.o. jednatel spole¢nosti
Ing. Jifi Hlavenka
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