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REKLAMACNI RAD FAYN TELECOMMUNICATIONS

Smluvni vztah se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami spolec¢nosti FAYN
Telecommunications s.r.o. (fayn.cz/podminky) v platném znéni a zakony CR,
zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a zdkonem
¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik v platném znéni. Tento dokument pouze
zjednodusené rekapituluje zasadni oblasti tykajici se reklamaci.

1. Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni rad stanovuje rozsah odpovédnosti spole¢nosti FAYN
Telecommunications s.r.o. (dale jen ,,Operator nebo Prodavajici*) za vady pri
poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby a ostatni hlasové sluzby, a za
vady prodanych zafizeni. Soucasné stanovuje zakladni zdsady a principy pfi
uplatfiovani prav fyzickych a pravnickych osob, kterym jsou poskytovany
sluzby nebo prodano zarizeni.

2. Reklamaéni Fad SLUZEB

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spociva-li vada verejné
dostupné telefonni sluzby elektronickych komunikaci v nespravné vyuctované
cené za poskytnutou sluzbu, mé U&astnik pravo reklamovat vyuétovani ceny do
2 mésich od doruéeni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny U¢inek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ih(té& splatnosti
uvedené na fakture.

2.1. Reklamace musi obsahovat:

a) jedna-li se o zdvadu v poskytovani sluzby: jasné oznaceni, Zze se jedna

o ,Reklamaci®, jméno a primeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu,
sidla nebo mista podnikani U&astnika, ¢islo stanice (Identifikator telefonniho
uctu), identifikaci sluzby a popis zavady;

b) jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a primeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani Ucastnika,
cCislo stanice (Identifikator telefonniho Uctu) a oznaceni sporného obdobi

a konkrétnich polozek vyuctovani, kterych se reklamace tyka.

Reklamaci je doporuceno uplatnit pomoci formulare na adrese
form.fayn.cz/reklamace
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Z hlediska titulu ucastnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

a) Ucastnik;

b) v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou
moci s Ufedné ovérenym podpisem;

c) opravnény dédic ¢&i pravni zastupce Ucastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede
Operator vyhradné s Ulastnikem nebo opravnénou osobou (viz vyse).

2.2. Vyrizovani reklamace

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou Reklamaci stanovenym zplsobem
a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, vytidi Poskytovatel tuto Reklamaci nejpozdé&ji do 2 mésict
ode dne doruceni této Reklamace. Poskytovatel je povinen na kazdou
uplatnénou Reklamaci, ktera se tyka rozsahu, ceny a kvality poskytovanych
Sluzeb vyrozumét U&astnika o uznani nebo neuznani reklamace, tj. zda se
jednd o opravnénou &i neopravnénou Reklamaci. Oznameni je provedeno
stejnou cestou, jakou iniciuje na zacatku U&astnik.

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni Reklamace, se mGze U&astnik
obratit na Cesky telekomunikacni Ufad (www.ctu.cz).

3. Reklamaéni Fad ZARIZENI

Prodavajicim je spole¢nost FAYN Telecommunications s.r.o. Kupujici je subjekt,
ktery s prodavajicim uzavrel smlouvu o koupi zbozi.

3.1. Zaruc¢ni podminky

V pripadé, ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruc¢ni dobé vady
zbozi, mlze kupujici uplatnit reklamaci. Délka zarué¢ni doby se Fidi platnymi
ustanovenimi zakona. Pokud neni uvedeno Prodavajicim jinak, ¢ini Ihita 24
mésicl a zacind b&Zet dnem prevzeti zboZi. Zaruéni doba se
prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zarucni opravé. ‘

V pripadé vymeény za zbozi nové, je vydan novy zarucni list .

na plnou délku zaruky.
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Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

a) mechanickym poskozenim, neodbornou instalaci nebo zanedbanim udrzby,
b) pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji parametrim danych
vyrobcem ¢&i prodejcem,

c) vypadkem elektrické sité,

d) zivly nebo jinou vyssi moci,

e) nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci,

f) pokud se zavada projevuje pouze u softwaru, u kterého neni odbératel
schopen dolozit legalni zplsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného
softwaru a spotfebniho materialu,

g) pfi chybné provedeném upgradu firmware apod.,

h) neodbornou instalaci.

3.2. Reklamace zbozi poskozeného dopravou

Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zbozi od prepravce, které je zjevné
poskozeno, nebo je poskozen znaénym zplsobem piepravni obal, ktery
vyvolava divodnou domnénku, Ze zboZi uvniti je poskozeno. Pokud bude
kupujici chtit presto zbozi prevzit, je pracovnik posty nebo kuryrni sluzby
povinen s kupujicim sepsat protokol o poskozeni zasilky. Na jeho zakladé
potom, v pripadé poskozeni obsahu baliku, dopravce vyridi reklamaci. Kupujici
je povinen rozbalit zasilku v pritomnosti dopravce a zjistit stav doru¢eného
zbozi. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

3.3. Vyrizovani reklamace

Kupujici doruci reklamované zarizeni na vlastni naklady a riziko. Doporucujeme
zbozi k reklamaci dodat véetné napdajeciho zdroje, pfiruéek, dokladl, kabell

a ostatniho pFislusenstvi a pokud mozno v plvodnim nebo nahradnim obalu.

Reklamaci je doporuceno uplatnit pomoci formulare na adrese
form.fayn.cz/reklamace

Reklamace, v&etné odstranéni vady, musi byt vyfizena do 30 kalendanich dnd.
Po vyfrizeni reklamace dostane kupujici jedno vyhotoveni reklamacnih
protokolu, ve kterém bude uvedeno, kdy a jakym zpUlsobem ‘
byla reklamace vyrizena, vcetné potvrzeni o provedeni

pripadné opravy a o dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
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Oznameni je provedeno stejnou cestou, jakou iniciuje na zacatku Ucastnik.
Pokud byla reklamace vyfizena vyménou zbozi, obsahuje reklamacni vydejka
nové sériové Cislo vyménéného zbozi.

V piipadé nesouhlasu s vyfizenim Reklamace se mdzete obratit na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz), pripadné dalsSi subjekty, které spliuji zakonné
pozadavky na mimosoudnim fedeni spotfebitelskych spord (ADR).

Tento reklamacni rad je platny od 26. 7. 2018.

” ,

FAYN Telecommunications s.r.o.
Popelova 150/71, Brno, 620 00 www.fayn.cz



