FAYN Telecommunications s.r.o.

Od roku 2002 1. ¢esky 100 % VolP operator.
Radost z telefonovani pres Internet

Reklamacni rad

Spole¢nost FAYN Telecommunications s.r.o. na zakladé ustanoveni
zékona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném
znéni, zékona €. 40/1964 Sb. Obc¢anského zakoniku v platném znéni,
zékona ¢. 513/1991 Sb. Obchodniho zakoniku v platném znéni a
zékona 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni, vydava
tento Reklamaéni Fad poskytovani vefejné dostupnych telefonnich

sluzeb a ostatnich hlasovych sluzeb.

Spoleénost FAYN Telecommunications s.r.o. je drzitelem Osvédéeni o
ozndmeni komunikacni ¢innosti €. 945 (€. j. 866/2006-637/11), vydanym
Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne 21. Unora 2006, na zakladé
kterého je opravnéna poskytovat vefejné dostupné telefonni sluzby a
ostatni hlasové sluzby, zfizovat a provozovat vefejnou pevnou sit
elektronickych komunikaci a vefejnou pevnou telefonni sit.

1. Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni fad stanovuje rozsah odpovédnosti spolecnosti
FAYN Telecommunications s.r.o. (dale jen ,Operétor nebo Prodavajici)
za vady pii poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatni
hlasové sluzby, a za vady prodanych zafizeni. Sou¢asné stanovuje
zékladni zasady a principy pfi uplatiiovani prav fyzickych a pravnickych
osob, kterym jsou poskytovany sluzby nebo prodano zafizeni.

2. Reklamacni rad sluzeb

Kazdy zékaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spocivéa-li vada
vefejné dostupné telefonni  sluzby elektronickych — komunikaci
v nespravné vydctované cené za poskytnutou sluzbu, ma Ucastnik
pravo reklamovat vyactovani ceny do 2 mésicd od doruceni vyuétovani,
jinak pravo zanikne. Podéni reklamace nemd odkladny dcinek na
povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
fakture.

Reklamace musi obsahovat:

a) jedna-li se o zadvadu v poskytovani sluzby: jasné oznaceni, ze se
jedna o ,Reklamaci®, jméno a pfimeni nebo obchodni firmu, adresu
trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikéni Ucastnika, €islo stanice
(Identifikator telefonniho Gétu), identifikaci sluzby a popis zavady;

b) jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pfimeni
nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikani Ucastnika, Cislo stanice (Identifikator telefonniho Gétu) a
oznaceni spormného obdobi a konkrétnich polozek vyuctovani, kterych
se reklamace tyka.

Z hlediska titulu Gcastnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

a) Ucastnik;

b) vjeho zastoupeni osoba ktomu pisemné zmocnénd plnou moci
s Ufedné ovéfenym podpisem; ’

c) opravnény dédic &i pravni zastupce Ucastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede
Operator vyhradné s U¢astnikem nebo opravnénou osobou (viz vyse).

3. Reklamacni rad zafizeni

Proddvajicim je spolecnost FAYN Telecommunications s.r.o., se sidlem
Kastanova 489/34, 62000 Bmo; IC 26761050, DIC CZ26761050
zaloZena 3. bfezna 2003 a zaps. v OR KS v Bmé, oddil C, vlozka €.
51326. Kupuijici je subjekt, ktery s proddvajicim uzaviel smlouvu o
koupi zbozi.

3.1. Zaruéni podminky

V pfipadé, ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé
vady zbozi, mlze kupujici uplatnit reklamaci. Délka zarucni doby se Fidi
platnymi ustanovenimi zakona. Pokud neni uvedeno Proddvajicim
jinak, €ini Ihita 24 mésicl a zacind bézet dnem prevzeti zboZi.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni
opravé. V pfipadé vymény za zbozi nové, je vydan novy zaruéni list na
plnou délku zaruky.

Zéruka se nevztahuje na vady vzniklé:

a) mechanickym poskozenim, neodbornou instalaci nebo zanedbanim
Udrzby,

b) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji parametrim
danych vyrobcem ¢i prodejcem,

c) vypadkem elektrické sité,

d) Zivly nebo jinou vy$si moci,

) nadmémym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci,

f) pokud se zdvada projevuje pouze u softwaru, u kterého neni
odbératel schopen dolozit legdni zplsob nabyti, nebo pouzitim
neautorizovaného softwaru a spotfebniho materidlu,

g) pfi chybné provedeném upgradu firmware apod.,

h) neodbornou instalaci.

3.2. Reklamace zboZi poskozeného dopravou

Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zbozi od prepravce, které je
zjevné poskozeno, nebo je podkozen znacénym zplisobem piepravni
obal, ktery vyvolédva divodnou domnénku, Ze zbozi uvnitf je poskozeno.
Pokud bude kupujici chtit pfesto zbozi pfevzit, je pracovnik posty nebo
kurymi sluzby povinen s kupujicim sepsat protokol o poskozeni zasilky.
Na jeho zékladé potom, v pfipadé poskozeni obsahu baliku, dopravce
vyfidi reklamaci.

Kupuiici je povinen rozbalit zasilku v pfitomnosti dopravce a zjistit stav
doruceného zbozi.

Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

3.3. Vyfizovani reklamace

NejvhodnéjSim a nejrychlejSim FeSenim je odeslat zafizeni do
autorizovaného servisu. Seznam autorizovanych servisu je uveden na
internetovych strankéch prodavajiciho.

Kupujici doru¢i reklamované zafizeni na viastni naklady a riziko.
Doporu¢ujeme zbozi k reklamaci dodat véetné pfirucek, dokladu,
kabell, disket a ostatniho pfisluSenstvi a pokud mozno v pivodnim
nebo nghradnim obalu.

Reklamace, vCetné odstranéni vady, musi byt vyfizena do 30
kalendérnich dnd.

Po vyfizeni reklamace dostane kupujici jedno vyhotoveni reklamaéniho
protokolu, ve kterém bude uvedeno, kdy a jakym zplisobem byla
reklamace vyfizena, véetné potvrzeni o provedeni pfipadné opravy a o
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.
Pokud byla reklamace vyfizena vyménou zbozi, obsahuje reklamacni
vydejka nové sériové Cislo vyménéného zboZi.

Tento reklamaéni fad je platny od 15. 12. 2009.

Za FAYN Telecommunications s.r.o. jednatel spole¢nosti
Bc. Vit Jani$, BA (Hons)
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