Smlouva o poskytovani verejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci

UCASTNIK

Jméno, Prijmeni/Nazev:

Ulice: Cislo domu:
PsC: Misto:
Rodné &islo: 1¢:

Cislo OP: DIC:
Kontaktni adresa

Ulice: Cislo domu:
PsC: Misto:

Opravnéna osoba k podpis smlouvy/Kontaktni osoba

Titul/Jméno a PFijmeni:

Telefon:

E-mail:

Bydlisté:

POSKYTOVATEL
FAYN Telecommunications s.r.o. Zakaznicka linka
1€ 26761050, DIC CZ26761050 910 25 25 25 (ze vsech siti)
zaps. v OR KS Brno, oddil C, vl. ¢. 51326 * v
zastoupena Ing. Jitim Hlavenkou, jednatelem 55 (pouze z GSM site FAYN)
Adresa sidla 5 Linka informaci: info@fayn.cz
Popelova 150/71, PSC 620 00, Brno Linka fakturaci: fakturace@fayn.cz

Linka pomoci: pomoc@fayn.cz

Bankovni spojeni
RaiffeisenBank, a.s., ¢. G.: 1148000001/5500, Zakaznické centrum je Vam k dispozici v pracovnich
SWIFT RZBCCZPP, IBAN CZ2555000000001148000001 dnech, po — pa, 9 — 17 hod.

PREDMET SMLOUVY
X Pfedmétem této Smlouvy je vefejna telefonni sluzba FAYN THS poskytovana prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci (VoIP) umozhiujici telefonovani do vefejnych pevnych a mobilnich telefonnich siti.

Predmétem této Smlouvy je hlasova mobilni sluzba FAYN umoznujici prostrednictvim SIM karty, které je pridéleno
telefonni Cislo, vysilat a prijimat telefonické hovory, posilat SMS, MMS zpravy, datové a internetové sluzby a dalsi
sluzby (sluzby VMO).

TELEFONNI LINKA

Dosud nejsem Ucastnikem  Jiz jsem Ucastnikem (mam uzavienu platnou smlouvu)
X Zfizeni nové Sluzby [] zfizeni nové Sluzby k existujici Sluzbé

] zmény existuijici Sluzby takto (specifikujte):
Telefonni ucet s identifikatorem

Zpracoval operator zakaznického centra:

FAYN Telecommunications s.r.o., Popelova 150/71, 620 00 Brno. IC: 26761050, DIC: CZ26761050. B. u.: 1148000001/5500 (RaiffeisenBank). SWIFT: RZBCCZPP.
IBAN: CZ2555000000001148000001. Zapsano u KS v Brng, oddil C, vl. &. 51326. Internet: www.fayn.cz. E-mail: info@fayn.cz. Tel.: 910 25 25 25, *55.
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci

ZRIZENI SLUZBY A TRVANI SMLOUVY

Den zfizeni Sluzby: 1. THS -V den odeslani pfistupovych tdajd k telefonni stanici Ucastnika ze strany
Poskytovatele Ucastnikovi (e-mailem, telefonicky, faxem nebo pisemné postou),
nejpozdéji vsak do 10 dni ode dne potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele.

2. VMO -V den odeslani SIM karty s prifazenym telefonnim cislem, PIN kédem a PUK
kédem (postovni zasilkou nebo kuryrni sluzbou), nejpozdéji vsak do 10 pracovnich
dni ode dne uzavieni Smlouvy.

Smlouva na dobu: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

TECHNICKE PARAMETRY sluzby THS

Pristupovy bod: sip.fayn.cz
Popis prist. bodu: Telefonni ¢islo U¢astnika a SIP (et na VoIP telefonni Ustfedné Poskytovatele
Pienosova trasa: Sit’ elektronickych komunikaci — vefejna pocitacova sit’ Internet

Parametry Pfenos. trasy: Sluzba je zavisla na existenci datové pripojky o rychlosti minimalné 100 kbps
(za predpokladu, Ze je vyuZzita pouze pro volani), 1épe vSak 200 kbps a odezvé (ping)
maximalné do 50 ms s rozteci v odezvé do 30 ms a ztratovosti 0 % paket.

TECHNICKE PARAMETRY sluzby VMO

Sit’ Virtualni mobilni operator FAYN vyuziva GSM/3G sit’ Q-CZ spolecnosti Quadruple, a.s.

Hlasovy kanal Nazev tarifu Mésicni poplatek
- 0,- Ké bez, 0,- KE s DPH
- 0,- K¢ bez, 0,- K¢ s DPH
- 0,- Ké bez, 0,- KE s DPH

100 K¢ bez DPH

Minimalni mésicni fakturovana castka (121 K& s DPH)

Typ Sluzby
U¢tovani formou - Faktura

Typ platby (zaskrtnéte pozadovany typ platby a doplfite potfebné tdaje)

] INKASO Cislo bankovniho G¢tu
1 sipo Spojovaci ¢islo platce
] prevodem Z bankovniho Gétu

FAYN Telecommunications s.r.o., Popelova 150/71, 620 00 Brno. IC: 26761050, DIC: CZ26761050. B. u.: 1148000001/5500 (RaiffeisenBank). SWIFT: RZBCCZPP.
IBAN: CZ2555000000001148000001. Zapsano u KS v Brng, oddil C, vl. &. 51326. Internet: www.fayn.cz. E-mail: info@fayn.cz. Tel.: 910 25 25 25, *55.



Smlouva o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci

PROHLASENI

(X P¥i vybéru typu platby INKASO/SIPO udéluje Uastnik Poskytovateli pfi podpisu smlouvy souhlas s provadénim
daného typu platby.

Seznamil jsem se a bezvyhradné souhlasim s/se:

X V&eobecnych obchodnich podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele v platném znéni,

X] Cenikem SluZeb Poskytovatele (v platném znéni, ke dni podpisu smlouvy)

Tyto dokumenty jsou véem Ucastnik@im dostupné v elektronické podobé na internetovych strankach Poskytovatele www.fayn.cz.
Poskytovatel tyto dokumenty také zasle v elektronické podobé e-mailem na UCastnikem uvedené kontakty ihned po dokonéeni
Objednavky.

[Ey

Tato Smlouva se uzavira elektronicky na dalku, prostrednictvim sité Internet v souladu s Obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb.
Fyzicka osoba nejednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani ma pravo od
Smlouvy odstoupit ve Ihiité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Vzorové odstoupeni od Smlouvy je k dispozici na webu www.fayn.cz
v sekci PéCe a podpora — Formulare ke stazeni.

Platnost a (cinnost této Smlouvy, jakoZ i veSkera prava a povinnosti z této Smlouvy, pfiloh a jejich dodatk{ vyplyvaiicich, se Fidi

platnym a tcinnym pravem Ceské republiky.

Smlouva se sjednava mezi smluvnimi stranami za podminek dohodnutych a uvedenych v této Smlouve.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ucastnik se zavazuje uhradit Mésicni poplatky a realné spotifebované hovorné dle aktualniho ceniku dostupného na strankach

poskytovatele www.fayn.cz. ;

V pfipadé nedodrZeni data splatnosti uvedenych na fakturach je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi sluzby blokovat. Zablokovanim

sluzeb neni dotCen narok Poskytovatele na Uhradu fakturovanych castek. ]

Za reaktivaci Uctu (odblokovani telefonniho Gctu v pfipadé Ghrady pohledavek) je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi Uctovan

poplatek ve vysi 500,- K¢ bez DPH (605 K¢ s DPH). .

V pfipadé neuhrazeni tfi po sobé jdoucich mésicnich vyuctovani, zaplati UCastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 10 000,- K&

bez DPH (12 100 K¢ s DPH). K uhrazeni smluvni pokuty Poskytovatel Ucastnika vyzve, zaslanim faktury na smluvni pokutu. Smiluvni

pokuta je splatna do 14 dni od vystaveni faktury. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot¢en narok Poskytovatele na Uhradu

fakturovanych castek vyplyvajicich z této smlouvy. .

V pripadé nedodrZeni data splatnosti uvedenych na fakturach se UCastnik zavazuje uhradit veskeré mimosoudni naklady spojené

s jejich inkasem.

10. Vydctovani sluzeb (faktura) je k dispozici vzdy do 15. dne nasledujiciho mésice. A to v Zakaznické z6n& muj.fayn.cz v sekci
Vyuctovani. VyGctovani je téz zaslano zdarma e-mailem na elektronickou adresu Ucastnika. Doruceni tisténého vyactovani postou
je mozné na zadost a je zpoplatnéno dle Ceniku SluZeb Poskytovatele.

11. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran, pficemz plati datum pozdéjsiho podpisu.

12. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran formou ¢islovanych dodatka.

13. Vypovédni Ih(ta ¢ini 1 mésic a pocne béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

14. Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se vztahy smluvnich stran prisluSnymi ustanovenimi VSeobecnych obchodnich

podminek spolecnosti FAYN Telecommunications, s.r.o. a zak. ¢. 127/2005 Sb. a ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.
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Poskytovatel Ucastnik
FAYN Telecommunications s.r.o.

V Brné dne 25.7.2014. Vv dne / /2014.

620 00 Bmo
CZ26761050
2, infofayn.cz

Ing. Jifi Hlavenka
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