	Výpověď smlouvy o poskytování
telekomunikačních služeb
	Od roku 2002 1. český 100 % VoIP operátor

Radost z telefonování přes internet
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	Typ služby

 FORMDROPDOWN 

	Identifikátor

     
	Telefonní číslo FAYN
+420     


	Poskytovatel
	Účastník

	FAYN Telecommunications s.r.o.

Popelova 150/71
620 00  Brno
Česká republika

IČ: 26761050
DIČ: CZ26761050
	Právnická/fyzická osoba:

Jméno a příjmení/Firma:
Adresa trvalého pobytu/sídlo:

PSČ a místo:

Země:

Rodné číslo/IČ:
	 FORMDROPDOWN 

doplňte jméno a příjmení
ulice a číslo popisné
PSČ doplňte místo adr. trv. pob.
Česká republika
     


Specifikace

 FORMCHECKBOX 
 Odstoupení od Smlouvy dle článku 18.3. Všeobecných podmínek
18.3. Účastník nebo Poskytovatel mohou vypovědět Smlouvu Uzavřenou na dobu neurčitou, nebo změněnou uplynutím lhůty na dobu neurčitou, i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta pak činí 1 měsíc a začíná běžet prvním dnem Periody následující po doručení písemné výpovědi druhé straně. Poskytovatel je oprávněn takovou výpověď doručit Účastníkovi také eletronicky prostřednictvím elektronické pošty sítě Internet nebo prostřednictvím Individuální zóny. Taková výpověď se považuje za právoplatnou náhradu písemné výpovědi.

 FORMCHECKBOX 
 Odstoupení od Objednávky/Smlouvy dle článku 18.7.1. Všeobecných podmínek

18.7.1. V případě, že Poskytovatel opakovaně nezřídil požadovanou Službu, či neprovedl písemně dohodnutou změnu ani v době 30 kalendářních dnů, či v náhradním termínu po uplynutí lhůty, uvedené pro zřízeni dané Služby či změnu Služby v Objednávce.

 FORMCHECKBOX 
 Odstoupení od Objednávky/Smlouvy dle článku 18.7.2. Všeobecných podmínek

18.7.2. Pokud Poskytovatel oznámil náhradní termín zřízení Služby dle článku 7.3.2. Všeobecných podmínek. V tomto případě má Účastník právo odstoupit od Objednávky do tří dnů od doručení oznámení o změně, jinak se považuje oznámený náhradní termín za sjednaný.

 FORMCHECKBOX 
 Odstoupení od Objednávky/Smlouvy dle článku 18.7.3. Všeobecných podmínek

18.7.3. V případě, že Poskytovatel ve dvou po sobě následujících měsících nedodržel parametry SLA, Účastník toto reklamoval a Reklamace byla Poskytovatelem uznána.

 FORMCHECKBOX 
 Odstoupení od Objednávky/Smlouvy dle článku 18.7.4. Všeobecných podmínek

18.7.4 V případě doručení oznámení o změně Všeobecných podmínek nebo Ceníku, pokud změny jsou v jeho neprospěch, a to do 15 dnů od doručení uvedeného oznámení. Odstoupit lze ke dni účinnosti změn. Toto právo nenáleží  Účastníkovi v případě, že k uvedeným změnám dojde na základě závazného právního předpisu, rozhodnutí správního orgánu nebo soudu. Uplynutím lhůty 15 dnů bez doručení odstoupení se má za to, že účastník ze změnou souhlasí a právo na zrušení Objednávky odstoupením zaniká.

 FORMCHECKBOX 
 S přenesením národního čísla telefonní stanice k dalšímu poskytovateli veřejné telefonní služby
:      
 FORMCHECKBOX 
 Požadovaný termín (den) zastavení provozu telefonní stanice:      
Koncové telekomunikační zařízení

	V nájmu Poskytovatele: 
	 FORMCHECKBOX 
 Ne
	 FORMCHECKBOX 
 Ano

Typ:       Výr. číslo:      


	Bylo Poskytovateli předáno:
	 FORMCHECKBOX 
 Ne

	 FORMCHECKBOX 
 Ano

Dne:       


Účastník zasílá tuto Výpověď písemně na adresu Poskytovatele ve 2 originálech. Poskytovatel potvrdí doručení Výpovědi svým podpisem a 1 vyhotovení zašle Účastníkovi zpět na jeho adresu. Účastník může zvolit odlišnou adresu pro zaslání.
	Odlišná adresa pro zaslání


	 FORMCHECKBOX 
 Ano  FORMCHECKBOX 
 Ne
	Jméno a příjmení/Firma:
Adresa pro zaslání:

PSČ a místo:

Země:
	doplňte jméno a příjmení nebo název firmy
doplňte adresu pro zaslání (ulici a číslo popisné)
doplňte PSČ adresy pro zaslání doplňte místo adr. pro zasl.
Česká republika


	V Brně dne      .
	
	V       dne      .

	
	
	

	Za Poskytovatele
	
	Účastník

	
	
	

	doplňte Jméno a Příjmení
	
	doplňte Jméno a Příjmení


� Doplňte Identifikátor telefonního účtu. Identifikátor naleznete ve své Individuální zóně, v Nastavení uživatele.


� Datum ukončení smluvního vztahu stanovuje nový poskytovatel veřejné telefonní služby po dohodě s Poskytovatelem.


� V případě, že koncové telekomunikační zařízení nebylo poskytovateli předáno, je Poskytovatel oprávněn doúčtovat zůstatkovou hodnotu zařízení až do výše jeho původní běžné maloobchodní prodejní ceny platné v den uzavření smlouvy.


� Chcete-li zaslat potvrzení Poskytovatele o úspěšném doručení Souhlasu na jinou poštovní adresu než adresu uvedenou v části Účastník, označte křížkem pole „Ano“ a vyplňtě údaje pro zaslání.





	FAYN Telecommunications s.r.o., Popelova 150/71, 620 00 Brno. IČ: 26761050, DIČ: CZ26761050. B. ú.: 1148000001/5500 (Raiffeisenbank). SWIFT: RZBCCZPP.

IBAN: CZ2555000000001148000001.. Zapsáno u KS v Brně, oddíl C, vl. č. 51326. Internet: www.fayn.cz. E-mail: info@fayn.cz. Tel.: 840 111 117.
	Str. 1 z 2



