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& telekomunikace










M individualni tarify

Tarif sno

Jisté mate svuj tarif sna.
Tarif, ktery by Vasi firmé
padnul jak ulity.

Neni tfeba uz dal snit!

My se umime v pfipadé vétSiho objemu
provozu pfizpusobit i velmi specifickym
pozadavkdm nasich klientd!

FAYN individualni tarify

se prizplsobi na miru Vasim potrfebam!
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Proc jsou individualni tarify fajn?

mate moznost vést
aZ 25 soubeznych hovori
S moznosti navyseni
zachovani Vasich cisel

volné minuty
Ize cerpat vSemi Cisly
nase Ustredna, Vase Ustredna,
virtudlni astfedna

jeden tarif
pro vsechna Vase Cisla

wfakt funguje!




virtualni ustredna

| Love Call Centrum!

Jediny divod, proc tuto
nasi sluzbu nemate,

je, Ze o ni nevite. Jinak
se to neda vysvétlit.

Virtualni dstfedna je maly komunika&ni
klenot. Idealni feSeni pro malé a stifedni firmy,
které nechtéji kupovat drahou Ustifednu!

Umi toho vic, nez by Vas od podobné

sluzby napadlo poZadovat.

FAYN virtualni Gstrednu

umime také propojit s Helpdeskem i CRM.
Budete moderni a efektivni!



FAYN virtualni astiedna je fajn, protoZe s ni mazZete:

- volat_zt,ial:ﬂjivl . nahravat hovory
mezi jednotlivymi acastniky pfichozi i odchozi

pouzivat ,volaci fronty”
mate-li zrovna obsazeno, hovor je podrzen
a zakaznik ¢eka na vyfizeni

vyuzZivat hlasovou schranku ~avodni hlasky”
po zavolani si zakaznik vyslechne kratky

vzkaz nebo instruktaz

prepojovat hovory mezi linkami

,Casova inteligence”
na zakladé definovaného casu se linka

chova jinak v pracovni dobé a jinak mimo ni
Mfakt funguje!




@telecommunications Byli jsme
prvni!
S tak fayn
nabidkou.

na telekomunikace jiz od roku 2002

*

zkrotili jsme pro Vas
moderni technologie

Vam od starosti
i od

yn

JIZ oD ROKU
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zahranicni Cislo

Japonsko? Némeclo?
Slovenska republika?

Potrebujete byt bliz svym zahrani¢nim
zakaznikim? Potiebujete udélat dojem
na sveé tuzemské zakazniky?

Pak je sluzba FAYN
zahranicni €islo presné pro Vas!

& Vasi zahranic¢ni partnefi volaji za lokalni ceny,

N

muzete mit telefon s exotickou predvolbou,
& vybér z 50 statd na 6 kontinentech svéta,
& zfizeno pro pfichozi i odchozi hovory,

& Cisla a hlasové kanaly dle Vasi potieby.




Argentina, Australie, Bahrajn, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cile, Dansko, Dominikanska republika, El Salvador, Estonsko, Finsko,
Francie, Gruzie, Hong Kong, Chorvatsko, Irsko, Italie, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada, Kypr, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Mexiko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Panama, Peru, Polsko, Porto Rico,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Velka Britanie.

fakt funguje!



zelena linka

Freeeeee!

Casto se stava, ze zakaznici vidi rudé,
kdyzZ zjisti, kolik by méli zaplatit za volani
na Udajné ,zelenou” zakaznickou linku.
Ztraci ddvéru a ndklonnost k provozovateli
i prodejci. Nebo rovnou odejdou

ke konkurenci!

Chcete usetrit?
Pak je feSenim bild linka 840.
| tu Vam radi zfidime.
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Proc je M zelena linka 800 fajn?

umoznuje Vasim zakaznikdm
kontaktovat Vas zdarma

jejich nadklady za telefonicky hovor
’ prebirate na sebe

diky zelené lince 800
budete vnimani v pozitivnim svétle

presvédcite zakazniky,
Ze jste lepSi, nez konkurence

Mfakt funguje!




Dosli jsme nejdal!
S tak fayn nabidkou.



telecommunications

mame bohaté zkusenosti
s podporou firemnich zakaznika,

rozSifujici funkce zdarma

prehled o sluzbach v zakaznické z6né,
nékolik typu presmérovani hovorq,
hlasova schranka, rychla volba,
fax2mail, CLI a;.

muzete vyuzit ustfednu zdarma,
nebo pripojit , anebo si pronajmout
Ustrednu

radi Vas pripojime k internetu,
dodame Vam helpdesk napojeny na
Ustfednu, nebo propojime Ustiednu
na Vase CRM. A tim rozhodné
nekoncime... nebojte se nas zeptat!

www.fayn.cz/firmy




Dotazy radi zodpovime a nabidku na miru pfipravime
na nasem obchodnim oddéleni:

obchod@fayn.cz
530 330 240

FAYN Telecommunications s.r.o. Popelova 150/71, 62000 BRNO
www.fayn.cz/firmy




