Problém

© 10 telefonnich linek pro
energetické poradce

© spolecné telefonni cislo
navenek

© flexibilni pridavani dalsich
cisel

© presmérovavani prijatych
hovord

© zaznamnik
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Reseni
© individualni tarif
© vterinova tarifikace
© individualni ceny
© zdarma virtualni ustredna

(vzkazy, prepojovani
hovord a dalsi)

Vysledky

® 85% uspora nakladl na
volani

® rychldinstalace

® mobilita

© kompletni zajisténi sluzeb

Pripadova studie FAYN

callcentrum Ceny energie

Jak rychle a levné zaridit malé call centrum pro energetické poradce?
Vydavatelska spole¢nost xBizon zvolila individuaIni VolIP feSeni od
spole¢nosti FAYN a usetfila 85 % naklad( a spoustu starosti.

,KdyZ jsme pfipravovali plany na vytvoreni call centra srovndvace Ceny energie,
bylo jasné, Ze si nevystacime s obyc¢ejnou pevnou linkou,” prozradil Kamil Gric, feditel
spole¢nosti xBizon pod niz tento nej¢tenéjsi spotiebitelsky magazin o energiich patfi.
,Proto jsme hledali sofistikované a pfitom zcela funkéni feseni telefonni Gstredny.
Dalezitou roli pfi nasem rozhodovani samoziejmé hrala i cena,” dodal Gric.

Vysledek? Po prostudovani nabidek Ceny energie vyuZivaji systém s virtudlni telefonni
Ustfednou s navzajem propojenymi telefonnimi jednotkami Siemens As10 IP.
Pofizovaci naklady tak byly prakticky nulové - klient si musel poridit pouze telefonni
piistroje. Vzhledem k odhadovanému poctu provolanych minut (15 tisic minut mési¢né)
Ceny energie vyuzivaji individudlni tarif na miru se vtefinovou tarifikaci.

.S klienty komunikujeme cely den, proto je logické, Ze je ¢asto zastihneme na
cestach nebo na jednani,” uved! Jakub Spirk, vedouci tymu energetickych poradc(
Ceny energie. ,Proto pro nas byla ddleZitou podminkou vtefinova tarifikace bez
podminek, tedy od prvni minuty volani,” vysvétlil Spirk. Zvoleny tarif FAYN Individual
to samozfejmé umoziuje.

Naklady na zménu jednorazové:
1349 K¢

Celkem: 13 490 K¢

Naklady na volani:
Klasické volani:  mésicne 58 000 K€
Nabidka od FAYN: mési¢né 11000 K€

564 000 K¢

10 x Siemens As10 IP

Rocni dspora:

Predstavujeme CenyEnergie.cz

CenyEnérgie™

Ceny energie jsou nejvétsim spotiebitel- b
skym magazinem o Usporach energie. [
Svym ¢tenafdm nabizi komplexni srovnd- ||
ni cen elektfiny a plynu a nabizi bezplat-
né poradenstvi pfi zméndach dodavatele.
Mési¢né na stranky zavita pres

80 000 unikatnich ¢tenard.

www.cenyenergie.cz
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Zvolené reseni

© Tarif: FAYN Individual s
vterinovou tarifikaci

© volani v ramci sité FAYN
zdarma

© telefonni pfistroje Siemens
As10 IP (10 ks)

© softwarové reseni X-lite se
sluchatky

© virtualni Gstredna
© hovorti a dalsi)

FAYN Individual

© Vtefinova tarifikace od prvni
sekundy volani

© Vyhodné ceny volani (ve
Spicce za 0,47 K¢/min do
pevnych siti a do mobilnich
siti za 0,73 K¢/min)

© Volani zdarma na stovky tisic
¢isel do propojenych siti ™

© Aktivace sluzby a pridéleni
telefonnich ¢isel zdarma

€ Zapojeni virtualni dstfedny
zdarma

A

1. Propojenymi sitémi se rozumi sité sdruzeni CESNET,
2.5.p. 0,, sit ERI VoIP spole¢nosti Cesky bezdrat s.r.o,,
sit VaseSit.cz spole¢nosti LAM plus, s. 1. 0., sit VOIPEX

spole¢nosti IPEX a.s., sit 802.VOX spolecnosti

MATTES AD, spol. s r.o., Cetel, Korlea technology

Chcete
védeét vic?
Kontaktujte nas! Jsme Vam
k dispozici na telefonnim cisle

530 330 240 nebo emailu
obchod@FAYN.cz.

Je volani pies Internet jiné?

VolP operdtor FAYN vyuziva technologie volani pies Internet. ,Jakékoliv obavy

z nestability nebo nevyzkousenosti technologie se ukazaly jako naprosto liché.
Naopak, diky VolP charakteru sluzby jsme méli o starost mifi pfi stéhovani callcentra.
Stacilo zavést do nové kancelare Internet,” pochvalil mobilitu sluzby Jakub Spirk

za Ceny energie. Operdtofi vyuzivaji klasické telefonni pristroje Siemens As1o IP

v kombinaci se softwarovym telefonem X-lite napojenym na pocitace s headsetem.

Vyhody virtualni ustiedny

Kazdy klient ziska k tarifu automaticky a bezplatné virtualni Gstfednu, ktera vychazi
vstfic potfebam vétsiny systémovych feSeni, véetné callcentra. Virtudlni dstfedna
totiz dokaze automaticky pfepojovat hovory, nabizi hlasovou schranku nebo sdruzeni
Cisel, takze klienti pfi komunikaci vidi vidy pouze jedno spolecné ¢islo.

Samoziejmosti je i podrobny vypis hovord, ktery Ize exportovat do databaze. ,Diky
vzdy piistupnému vypisu mizeme prakticky okamzZité analyzovat vSechna potiebna
data a dale optimalizovat nas provoz,” uved| Kamil Gric.

Funkce virtudlni Gstfedny

© vyzvanéni piichoziho hovoru na jedno telefonni ¢islo az na 5 zafizenich soucasné
© manualni pfepojeni hovoru na jakékoli telefonni ¢islo (napiiklad mobil)
© automatické piepojeni hovoru (po vybraném ¢ase) na linku ve firmé
nebo jakékoliv jiné ¢islo
© hudba pfi prepojeni hovoru (nelze uzivatelsky ménit)
© hudba pfi pridrzeni hovoru (nelze uZivatelsky ménit)
© vypis hovorl

© zména CLIP na jedno z vlastnénych ¢&isel (CLIP - zobrazeni
vaseho telefonniho ¢isla na displeji volaného)

© hlasova schranka
© moinost nahrani vlastniho vzkazu do hlasové schranky

Pro¢ zvolit individualni tarif od FAYNu?

Volby FAYNu jako telekomunikacniho partnera rozhodné nelitujeme, diky VolP feseni
jsme usetfili spoustu ndkladu a starosti,” uzaviel hodnoceni za Ceny energie Kamil
Gric a dodal: ,Cenime si hlavné rychlého a bezproblémového provozu a samoziejmé
nizkych cen voldni, které predstavuji pro callcentrum znaénou ¢ast nakladad.”

FAYN Telecommunications s.r.o.

je prvni ¢esky operator, zabyvajici se telefonovanim pres
Internet (VolP), a to uZ od roku 2002. Spole¢nost poskytuje
kvalitni a spolehlivé telekomunikacni sluzby za nejnizsi mozné
ceny, pfi zachovani vysokého komfortu. At uz jste soukroma
osoba, Zivnostnik, velka firma ¢i call centrum, mlzete se
spolehnout, Ze u nas dostanete tu nejlepsi péci. Nase sit je zde
pro Vas a vase blizké.

www.FAYN.cz

»Pofizovaci naklady na cely

systém byly prakticky nulové:




