kvalitni a levné volani jiZ od roku 2002

Cenik tarifii fayn DSL

Parametry tarifu DSL20 DSL50 DSL100 D

Maximalni rychlost stahovani (download) 20 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s 250 Mb/s
Maximalni rychlost nahravani (upload) 2 Mb/s 5 Mb/s 10 Mb/s 25 Mb/s
Mésiéni poplatek 399 Ké 449 K¢ 519 Ké 589 K¢
Dalsi sluzby (4
Aktivacni/zfizovaci poplatek 2999 K¢
Verfejna staticka IP adresa (IPv4) meésicné 80 K¢
Dohledani chybné zadané platby 49 K¢
Upominka neuhrazené platby 150 K¢é
Zména sluzby 150 K&
Doruceni tisténého vyuctovani (faktury) postou 99 K&
BéZné dostupna rychlost (down/up) Mb/s 12/1,2 30/3 60/6 150/15
Minimalni rychlost (down/up) Mb/s 6/0,6 15/1,5 30/3 7517,5

Vybrané obchodni podminky

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Pokud rychlost klesne pod Minimalni rychlost, jedna se o vypadek sluzby.

Dostupna rychlost stahovani a odesilani dat zavisi na pouzité technologii pro pfipojné vedeni v lokalité UzZivatele a na nastaveném rychlostnim
profilu. Nastaveny rychlostni profil zavisi na technické realizovatelnosti dané koncové pfipojky a je vzdy volen jako maximalni mozny v

pozadovaném zakaznickém profilu. Rychlost (datova propustnost) je definovana jako datova propustnost v protokolu UDP v jednom streamu bez
komprimace mezi pfedavaci rozhranim na strané koncové pfipojky a peering centrem.

Hodnoty odchylek, které uZivateli davaji pravo na reklamaci kvality sluzby: Odchylky se pocitaji z Bézné dostupné rychlosti Tzv. velka trvajici
odchylka trva déle nez 70 minut a velka opakujici se odchylka je definovana jako pokles na nejméné 3,5 minuty v rdmci 90minutového Useku.

Sluzba vyuziva tzv. principu agregace, coz je pomér, v jakém se uZzivatelé jedné agregacni skupiny déli o kapacitu pfipojeni. Vyuzivana
agregace je pfinejhor§im 1:50. Agregace je vyuzivana pouze ojedinéle.
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