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Pouceni o zpracovani osobnich udaja pro zakazniky spolecnosti FAYN
Telecommunications s.r.o.

(dale jen ,,Pouceni”)

Spole¢nost FAYN Telecommunications s.r.o. (dale FAYN) zpracovdvd osobni Udaje vidy v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, tj. se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. (z. o ochrané osobnich udajd) (dale jen
,Zakon") a s Uc¢innosti ode dne 25. kvétna 2018 také nafizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajt), které v nékterych ohledech Upravu Zakona nahradi (dale jen ,,Nafizeni”).

Nize shrnujeme dileZité informace o zpracovani osobnich udajl, které nam v souvislosti s uzavienim
smlouvy se spole¢nosti FAYN poskytnete.

Spravce osobnich udajut

FAYN Telecommunications s.r.o., se sidlem Popelova 150/71, Brno, 620 00. IC: 26761050. Spole¢nost je
zapsana v OR KS Brno, oddil C, vloZzka ¢islo 51326. Mail: info@fayn.cz, tel: 910 25 25 25, web: www.fayn.cz.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

FAYN zpracovava osobni Udaje poskytnuté mu zdkaznikem v prlbéhu kontraktaéniho jednani ¢i pfi
uzavieni jakékoliv smlouvy se spolecnosti FAYN. Zpracovdvané osobni udaje tak mohou zahrnovat
zejména:

BéZné osobni Udaje, které pti uzavieni smlouvy zdkaznik poskytne napf.: jméno a pfijmeni, e-mailova
adresa, akademicky titul, adresa bydlisté, dorucovaci adresa, telefonni ¢islo, datum a misto narozeni, €islo
bankovniho Gctu. IP adresa....

Pti kontraktacnich jednani se spolecnosti FAYN, Ci pfi uzavieni smlouvy se spole¢nosti FAYN se neposkytuiji
Zadné osobni Udaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 Nafizeni.

Ucel zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje jsou poskytovany za uUcelem radného uzavieni smlouvy, k fadné identifikaci zakaznika,
zajisténi pInéni ze smlouvy a k zasilani obchodnich novinek zdkazniklim, dale za Géelem marketingu.

V ramci tohoto ucelu zpracovani tak bude ke zpracovani osobnich Gdaji dochazet zejména:

1. pro komunikaci se zakaznikem (napf.: zasilani faktur, upozornéni, vyzev, nabidek),
2. pro Ucely statistickych prehled( plnéni zakaznika,
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Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju

1. zpracovani je nezbytné pro ucely uzavieni smlouvy ¢i plnéni ze smlouvy, ktera byla se zakaznikem
uzavrena,

2. na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udajl, ktery spole¢nosti FAYN udélil zakaznik nad
ramec zpracovani pro ucely plnéni ze smlouvy,

3. vsouvislosti s plnénim pravnich povinnosti spravce, jak jsou, pfipadné budou stanoveny pravnimi
predpisy Ceské republiky a/nebo EU,

4. pokud to bude nezbytné k ochrané prav a pravnich narokid spravce nebo pro ucely opravnénych
zajmu spravce nebo jinych osob, opravnénymi zajmy dle Nafizeni mGzZou opét byt zejména pfipady
ochrany prav a pravnich naroku spravce.

Zdroje osobnich udaju

Zpracovavané osobni Udaje jsou ziskavany od zakaznikd, a to zejména v souvislosti s uzavienim smlouvy se
spole¢nosti FAYN a pfipadné v ramci dalsi komunikace se zakazniky, at uz osobni, telefonické, pisemné
nebo jiné, a z jinych podklad( a dokumentd, které zakaznik spolecnosti FAYN poskytne.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja

Poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji nad ramce zakonnych divod( je vidy dobrovolné
a zdkaznik ma pravo svlj souhlas kdykoli odvolat, ato zcela nebo ic¢asteéné. Souhlas Ize odvolat
prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti FAYN muj.fayn.cz nebo také pisemnym ozndmenim
zaslanym na adresu sidla spole¢nosti FAYN nebo na jeho e-mailovou adresu, jak jsou uvedeny vyse.

Ode dne, kdy je odvolani souhlasu oznameno spole¢nosti FAYN mUze spole¢nost zpracovavat osobni Udaje
pouze vrozsahu, jakému svédéi jiny pravni dlvod zpracovani, tj. zejména pfi plnéni svych pravnich
povinnosti nebo pro Ucely ochrany prav a pravnich narok, jak jsou popsany vyse.

Subjekty zpracovavajici osobni tudaje

Osobni udaje zpracovavd pfimo spolecnost FAYN, a to v pisemné a elektronické formé. Osobni Udaje
mohou pro spolecnost FAYN takto zpracovavat také dalsi subjekty v postaveni tzv. zpracovateld, se kterymi
spravce uzavie smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Osobni Udaje nejsou predavany ke zpracovani do tfeti zemé mimo EU ani k mezindrodni organizaci.

s

Zpristupnéni udaju jinym osobam

Osobni Udaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich pravnich predpisd (napf.
organdm c¢innym v trestnim Fizeni, apod.) a osobam v pozici zpracovatell osobnich udaji cinnych pro
spole¢nost FAYN, se kterymi bude spole¢nost FAYN pfi poskytovani podpory spolupracovat.
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Se zvlastni predchozim souhlasem subjektu Gdajl mohou byt osobni Udaje zpfistupnény i dalSim osobam,
pfipadné verejnosti, v souvislosti s vefejnou prezentaci a marketingovou cinnosti spravce.

Obdobi, pro které subjekt souhlasi se zpracovavanim a doba uloZeni osobnich udaju

Souhlas se zpracovanim se udéluje na celou dobu uzavieni smlouvy se zdkaznikem. Obdobi, pro které je
souhlas udélen, konci také odvolanim souhlasu (viz také vyse).

Osobni Udaje budou zpracovany a uloZzeny po dobu uzavieni smlouvy a na nezbytnou dobu po skonceni
této smlouvy v souladu s pravnimi predpisy v systému spolecnosti FAYN.

vrse

Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaju

Osobam - subjektlim Udaju, jejichz osobni Udaje spolecnost FAYN zpracovava, pfiznava Zakon a Natizeni
vedle prdv jiz uvedenych vyse také zejména prava shrnuta nize.

Pravo na pfistup k osobnim tdajtim dle él. 15 Nafizeni

Subjekt udajli ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim Udajdm a k informacim dle ¢l.
15 odst. 1 Nafizeni. Kopii zpracovavanych osobnich tGdaja poskytne spravce beziplatné. Za dalsi kopie na
Zadost subjektu udajli maze spravce Gctovat priméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladu.

Ochrana prav subjektu udaja

Kazdy subjekt, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce provadi zpracovani jeho osobnich uUdaji v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze subjekt pozadat spravce o vysvétleni, opravu,
vymaz, omezeni zpracovani.

Dle Nafizeni ma subjekt udajt zejména tyto prava

1. Préavo na opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani

Subjekt udaji ma pravo (v pfipadech stanovenych Nafizenim) pozadat spravce o opravu nebo
doplnéni nespravnych, resp. nedplnych osobnich Gdajd, pozadat o vymaz osobnich udajd, pokud
odpadl nebo neni dan dlvod pro jejich zpracovani, pfipadné pozadat o omezeni zpracovani
osobnich udaju.

2. Pravo vznést namitku

Subjekt Udaji ma z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést u spravce proti
zpracovani jeho osobnich Udajl zpracovavanych pro Ucely opravnénych zajmu spravce nebo jinych
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osob (dle Nafizeni); opravnénymi zajmy dle Nafizeni muizou byt zejména ptipady ochrany prav
a pravnich narokl zakaznika.

3. Pravo na prenositelnost Udaju

Subjekt Udaji ma (za podminek stanovenych v Nafizeni) pravo ziskat své osobni Udaje od spravce
a predat je jinému spravci osobnich udaja.

4. Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Subjekt udaji ma pravo podat stiznost u dozorového uradu, pokud se domnivd, Ze zpracovanim
jeho osobnich Gdajd bylo poruseno Nafizeni. Timto dozorovym Urfadem bude pro subjekty udajl
s bydlistém v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Toto Pouceni o zpracovani osobnich Udajl je aktudlni k datu 25. 5. 2018.

Spolecnost FAYN si vyhrazuje pravo toto Pouceni o zpracovani osobnich Udaji kdykoliv doplnit, pozménit
podle vyvoje aktudlni vykladové praxe ¢i judikatury v oblasti ochrany osobnich udaji. Aktudlni znéni je vzdy
dispozici na www.fayn.cz/podminky.
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